HKOUNMANIA

CONSILIUL LOCAL MUNICREAL BARLAD P AN MCS ‘

SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA ,ELENA BELDIMAN” BARLAD  =RER==C

Operator date personale inregistrat la ANSPDCP cu nr. 11215 PROCES DE ACREDITARE

Cod fiscal: 4446481 Cont: RO35 TREZ 6572 1F33 5000 XXXX Trezoreria B&rlad . 3
] str, Repubilicii, nr. 300, Bérlad, jud. Vaslui, C.P. 731054 Nr. Inregistrare:
»Elena Beldiman” Tolefon: 0235 416 440, Fax: 0235 413 303 / g ‘@
Bariad Web: www.spital-barlad.ro  E-mail: spitalul.municipal.barlad@gmail.com Data:
c 4
DECLARATIA

MANAGERULUI SPITALULUI MUNICIPAL DE URGENTA ELENA BELDIMAN BARLAD

PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

I{I

Misiunea noastra este sa asiguram pacientilor nostri servicii medicale bazate pe principiu
imbunatatirii continue”, printr-o permanenta preocupare pentru atragerea de specialisti care sa
sustina echipa medicala, dotarea cu aparatura si echipamente medicale performante, precum si
diversificarea serviciilor de sanatate conform cu cerintele pacientilor.

Viziunea noastra este sa contribuim la imbunatatirea starii de sanatate a populatiei care se
adreseaza serviciilor spitalului, prin consolidarea nivelului de competenta in asigurarea unui act
medical de urgenta si integrat, in conditii de siguranta si calitate.

VALORILE noastre sunt:

Profesionalism si performanta: ne preocupa dezvoltarea profesionala si tehnologiile avansate de
diagnostic si tratament.

Siguranta si incredere : ne concentrdm intreaga pregatire si pricepere fin a oferi pacientilor
ingrijiri medicale conform cerintelor, cautand cele mai bune solutii pentru a le satisface nevoile de
ingrijire si asteptarile;

Corectitudine si respect: pentru noi fiecare pacient este ingrijit si tratat cu egala deschidere si
disponibilitate, in deplin acord cu demnitatea umana .

Principiile care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic Si
Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicald si Drepturile Pacientului in scopul realizarii
misiunii i viziunii noastre, sunt urmatoarele:

Sasigurdrea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sanatate, conform nevoilor
acestuia, in limita misiunii si a resurselor Spitalului municipal de Urgenta "Elena Beldiman";

- respectirea demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale;

- orientdrii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei
medicale centrate pe pacient;

- promovirea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

- asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor
necesare, conform misiunii declarate si dupd externare prin colaborare cu medicii de familie si medicii
specialisti din cabinetele ambulatorii.



Conducerea SPITALULUI MUNICIPAL DE URGENTA "ELENA BELDIMAN" Barlad, si-a stabilit ca
OBIECTIVE prioritare:

-plasarea permanentd a pacientului n centrul atentiei;

- asigurarea gi imbunatatirea calitatii serviciilor si sigurantei pacientului,

- cresterea calitatii actului medical prin pregétire profesionala continu3 si invatarea din erori a
Tntregului personal;

- organizarea si imbunadtatirea comunicdrii intre profesionisti si intre personalul medical si
pacient/ apartindtori;

- implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative,
performanta, responsabilitate, respect si colaborare permanenta;

- crearea unui mediu de lucru sigur pentru angajati;

- asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbundtatirea continua
a protoalelor de diagnostic si tratament 7

- cresterea gradului de utilizare a resurselor printr-o mai buna planificare a activitatii;

> instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitdtii acestuia;

-obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite

Sconformarea cu cerintele legale in domeniul calittii aplicabile side reglementare

- implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii

Pentru a dezvolta performanta pe termen lung, spitalul nostru are in vedere urmatoarele

obiective generale ale partilor interesate:
- Pacientii: orientarea catre pacienti prin cresterea disponibilitatii si eficientei serviciilor, a
comunicarii si implicarii pacientului in intelegerea actului medical, prin diversificarea serviciilor si

cresterea accesibilitatii;
- Angajatii: instruirea si motivarea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si

mobilitatii acestuia, a imbunatatirii performantei prin invatarea din erori si a cresterii gradului de

integritate profesionala;
= Comunitatea: asigurarea unei comunicari transparente cu reprezentantii comunitatii si fiecare

persoana care se adreseaza serviciilor noastre, dezvoltand latura preventiva si de educatie sanitara a
actului medical.

Aceasta declaratie este disponibila tuturor angajatilor, partilor interesate relevante, dupa caz,
comunicata, inteleasa si aplicata in cadrul organizatiei si revizuita de periodic pentru adecvarea ei
continua, fiind publicata pe websitul spitalului.
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