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Art. 1. (1) Regulamentul Intern este intocmit in conformitate cu urmatoarele acte
normative in vigoare :

a) Legea nr.62/2011 a dialogului social, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 202 din 19 aprilie 2002, privind egalitatea de sanse intre femei si
barbati, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) Legea nr. 349 din 6 iunie 2002, pentru prevenirea si combaterea efectelor
consumului produselor din tutun, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) Legea nr. 487 din 11 iulie 2002, sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, republicata, actualizata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) Legea nr. 46 din 21 ianuarie 2003, Drepturile pacientului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

f) Legea nr. 53 din 24 ianuarie 2003, Codul Muncii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

g) Legea nr. 333 din 8 iulie 2003, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

h) Ordonanta de Urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019, privind Codul administrativ;

1) Ordinul nr. 870 din 1 iulie 2004, pentru aprobarea Regulamentului privind timpul
de munca, organizarea si efectuarea garzilor in unitatile publice din sectorul sanitar, cu
modificarile si completarile ulterioare;

j) Legea nr. 571 din 14 decembrie 2004, privind protectia personalului din
autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale
legii;

k) Legea nr. 95 din 14 aprilie 2006, privind reforma in domeniul sanatatii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

1) Legea nr. 319 din 14 iulie 2006 a securitatii si sanatatii in munca cu modificarile
si completarile ulterioare;

m) Hotararea nr. 857 din 24 august 2011, privind stabilirea si sanctionarea
contraventiilor la normele din domeniul sanatatii publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

n) Hotararea nr. 301 din 11 aprilie 2012, pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare;

0) Ordin nr. 3.670 din 6 decembrie 2022 privind stabilirea programului de vizite in
unitdtile sanitare publice;

p) Contractul colectiv de munca la nivel de unitate sanitara.

r) Ordin nr. 974 din 2 iunie 2020, privind stabilirea criteriilor de evaluare a
performantelor profesionale individuale pentru personalul contractual si a fisei de
evaluare a personalului de executie si de conducere.
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CAPITOLUL L
Dispozitii generale

Art. 2. Regulamentul Intern stabileste totalitatea raporturilor individuale de munca si
aplicarea reglementdrilor din domeniul raporturilor de munca, jurisdictia muncii,
normele de disciplina muncii, sanatate si securitate Tn munca din cadrul Spitalului
Municipal de Urgenta ,,Elena Beldiman” Barlad.

Art. 3. (1) Regulamentul Intern se aplica tuturor angajatilor din spital, indiferent de
durata contractului de munca.

(2) Personalul incadrat intr-o alta unitate sanitara, care efectueaza stagii de
pregatire profesionald, cursuri de perfectionare, specializare are obligatia de a respecta
Regulamentul Intern al spitalului pe toata durata prezentei in unitate.

(3) Firmele care asigura diverse servicii in incinta unitdtii au obligatia de a
respecta Regulamentul Intern in afara atributiilor si clauzelor prevazute in contractele
incheiate intre parti (curdtenia spitalului, pastrarea linistii i pastrarea integritatii
bunurilor cu care intra in contact).

(4) Regulamentul Intern se aplica persoanelor care sunt detasate si lucreaza in
cadrul Spitalului Municipal de Urgenta ,Elena Beldiman” Barlad, voluntarilor,
precum si elevilor si studentilor care efectueaza practica in spital.

(5) Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru si disciplina, din
prezentul regulament se aplica in mod corespunzator oricaror altor persoane, sau altor
activitati pe timpul prezentei in unitate.

(6) Pacientii, pe toata durata spitalizarii, se bucura de drepturile oferite de
Legea nr. 46 / 2003 - Drepturile pacientului, cu modificarile si completarile ulterioare
si de reglementarile interne ale spitalului descrise in ,,Ghidul pacientului”; atat
pacientii cat si apartinatorii au obligatia de a respecta prezentul Regulament Intern si
indicatiile din ghidul mai sus amintit.

Art. 4. Conducerea spitalului este asigurata de Manager si Comitetul Director, care se
intruneste in sedinte de lucru ori de cate ori este necesar.

CAPITOLUL II.

Principiul nediscriminarii

Art. 5. (1) Conform Codului Muncii, in cadrul relatiillor de munca functioneaza
principiul egalitatii de tratament fata de toti salariatii si angajatorii.

(2) Orice discriminare directa sau indirecta fatd de un salariat, discriminare
prin asociere, hartuire sau faptd de victimizare, bazata pe criteriul de rasa, cetdtenie,
etnie, culoare, limba, religie, origine sociald, trasaturi genetice, sex, orientare sexuala,
varstd, handicap, boald cronicd necontagioasa, infectare cu HIV, optiune politica,
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situatie sau responsabilitate familiald, apartenentd ori activitate sindicala, apartenenta
la o categorie defavorizata, este interzisa.

(3) Constituie discriminare directa actele si faptele de excludere, deosebire,
restrictie sau preferinta, intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la
alin. (2), care au ca scop sau ca efect neacordarea, restrangerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii drepturilor prevazute in legislatia muncii.

(4) Constituie discriminare indirecta actele si faptele intemeiate in mod
aparent pe alte criterii decat cele prevazute la alin. (2), dar produc efectele unei
discriminari directe.

(5) Constituie hartuire 1n orice tip de comportament care are la baza unul
dintre criteriile prevazute la alin. (2) care are ca scop sau ca efect lezarea demnitatii
unei persoane si duce la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator.

(6) Constituie discriminare prin asociere orice act sau fapta de discriminare
savarsit(d) Tmpotriva unei persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie de
persoane identificatd potrivit criteriilor prevazute la alin. (2), este asociatd sau
prezumata a fi asociatd cu una sau mai multe persoane apartinand unei astfel de
categorii de persoane.

(7) Constituie victimizare orice tratament advers, venit ca reactie la o
plangere sau sesizare a organelor competente, respectiv la o actiune in justitie cu
privire la incdlcarea drepturilor legale sau a principiului tratamentului egal si al
nediscriminarii.

Art. 6. (1) Orice salariat care presteazd o munca beneficiaza de conditii de munca
adecvate activitatii desfasurate, de protectie sociala, de securitate si sanatate in munca,
precum si de respectarea demnitatii si constiintei sale, fara nici o discriminare.

(2) Tuturor salariatilor care presteaza o munca le sunt recunoscute drepturile
la plata egale, dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter
personal, precum si dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

3) In cazul in care salariatii, reprezentantii salariatilor sau membrii de
sindicat Tnainteazd angajatorului o plangere sau initiaza proceduri in scopul asigurarii
respectarii drepturilor prevazute in prezenta lege, beneficiaza de protectie impotriva
oricarui tratament advers din partea angajatorului.

Art. 7. (1) Relatiile de munca se bazeaza pe principiul consensualitatii si al bunei
credinte.

(2) Pentru buna desfasurare a relatiilor de munca, participantii la raporturile
de munca se vor informa si se vor consulta reciproc, in conditiile legii si ale
contractului colectiv de munca.

CAPITOLUL II11.
Securitatea si sanatatea in munca

Art. 8. Angajatorul raspunde de organizarea activitatii de asigurare a securitatii si
sanatatii in munca.

Regulamentul Intern al Spitalului Municipal de Urgentad ,,Elena Beldiman” Barlad
5



Art. 9. Dispozitiile prezentului titlu se completeaza cu dispozitiile legislative speciale,
ale contractului colectiv de munca — in vigoare, precum si cu normele si normativele
de securitate si sanatate in munca.

Orice salariat are dreptul la sanatate, ingrijire medicald, securitate sociala si la servicii
medicale.

Art. 10. (1) In cadrul propriilor responsabilitati angajatorul va lua masurile necesare
pentru protejarea securitatii si sanatatii salariatilor, inclusiv pentru activitatile de
prevenire a riscurilor profesionale, de informare si pregatire, precum si pentru punerea
in aplicare a organizarii protectiel muncii si a mijloacelor necesare acesteia.

(2) Salariatele gravide, lauze si care alapteaza beneficiaza de toate masurile
de protectie sociala reglementate de lege.

(3) Salariatele prevazute la alin. (2) nu pot fi expuse la riscuri ce le pot afecta
sandtatea si securitatea si nu pot efectua muncd ddunatoare sdnatitii, starii de
graviditate sau copilului nou-ndscut, dupa caz.

(4) Angajatorul s1 medicul de medicina muncii vor evalua locul de munca al
salariatelor prevazute la alin. (2), iar in cazul in care se constatd existenta unor riscuri
pentru sanatatea sau securitatea salariatei, vor fi luate urmatoarele masuri:

- modificarea corespunzatoare a conditiilor de munci;

- modificarea orarului de munca sau timpului de munca;

- repartizarea salariatei la alt loc de munca fara riscuri pentru sdnatatea sau
securitatea sa, conform recomandarii medicului de medicina muncii sau a medicului
de familie, cu mentinerea veniturilor salariale.

(5) In cazul in care, din motive obiective, angajatorul nu poate lua masurile
prevazute la alineatul precedent, salariatele au dreptul la concediu de risc maternal, in
conditiile legii.

(6) Salariatele gravide si cele care alapteaza beneficiaza, la cerere, de scutire
in ceea ce priveste obligativitatea efectuarii turei de noapte sau a garzilor.

(7) In cazul in care salariatele previzute la alin. (2) desfasoarad munca in
conditii cu caracter insalubru sau greu de suportat, angajatorul are obligatia sa le
transfere la un alt loc de munca, pe baza solicitarii scrise a acestora, cu mentinerea
salariului de baza brut lunar.

(8) Femeile angajate au dreptul la concediu de maternitate platit (126 zile).
Pentru protectia sanatatii mamei si a copilului, este interzis angajatorului s permita
salariatelor sa revind la locul de muncd in cele 42 de zile de concediu postnatal
obligatoriu.

(9) In cursul programului de lucru, femeile au dreptul la pauze pentru
alaptarea si ingrijirea copilului, pana la implinirea varstei de un an.

(10) La cererea mamei, pauzele prevazute la al. (9) pot fi inlocuite cu
reducerea duratei normale a timpului de munca cu douad ore zilnic.

(11) Angajatele au dreptul la concediu platit pentru cresterea copilului in
varstd de pand la 2 ani si, in cazul copilului cu dizabilitati, pana la implinirea varstei
de 3 ani.

(12) Femeile au dreptul la concediu platit pentru ingrijirea copilului bolnav
in varstda de pand la 7 ani, iar in cazul copilului cu dizabilitati sau afectiuni
intercurente, pand la implinirea varstei de 18 ani.

Regulamentul Intern al Spitalului Municipal de Urgentad ,,Elena Beldiman” Barlad
6



(13) Pentru a beneficia de aceste masuri, salariatele prevazute la alin. (2)
trebuie sd informeze in scris angajatorul asupra starii lor fiziologice, conform
prevederilor legale 1n vigoare.

(14) De drepturile prevazute la alin. (11) si (12) beneficiaza, la cerere,
optional unul dintre parinti.

Art. 11. Angajatorul trebuie sa organizeze controlul permanent al starii materialelor,
aparatelor si substantelor folosite in procesul muncii, in scopul asigurarii securitatii si
sanatatii salariatilor si pacientilor.

Art. 12. La nivelul spitalului este constituit un comitet de securitate si sandtate in
muncd cu scopul de a asigura implicarea salariatilor la elaborarea si aplicarea
deciziilor in domeniul securitatii s1 sanatatii muncii si care are urmatoarele atributii :

a) aproba programul anual de securitate si sandtate Tn munca ;

b) urmadreste aplicarea acestui program, inclusiv alocarea mijloacelor necesare
prevederilor lui si eficienta acestora din punct de vedere al imbunatatirii conditiilor de
munca;

c) urmareste modul in care se aplica si se respectd reglementarile legale privind
securitatea si sdndtatea in munca;

d) analizeaza factorii de risc de accidentare si imbolnavire profesionald, existenti
la locurile de munca;

e) analizeazd propunerile salariatilor privind prevenirea accidentelor de munca si a
imbolnavirilor profesionale, precum si pentru imbunatatirea conditiilor de munca;

f) efectueaza cercetari proprii asupra accidentelor de muncd si imbolnavirilor
profesionale;

g) efectueaza inspectii proprii privind aplicarea si respectarea normelor de
securitate si sanatate in munca;

h) informeaza inspectoratele de protectie a muncii despre starea protectiei muncii
in propria unitate;

i) realizeaza cadrul de participare a salariatilor la luarea unor hotérari care vizeaza
schimbari ale activitatilor ( organizatorice, tehnologice, privind materiile prime
utilizate, etc.), cu implicatii in domeniul securitatii si sanatatii muncii;

j) dezbate raportul, scris, prezentat Comitetului de securitate si sanatate Tn munca
de catre conducatorul unitatii cel putin o data pe an, cu privire la situatia securitatii si
sanatatii Tn munca, actiunile care au fost intreprinse si eficienta acestora in anul
incheiat precum si programul de protectie a muncii pentru anul urmator; un exemplar
din acest raport trebuie prezentat inspectoratului teritorial de protectie a muncii;

k) verifica aplicarea normativului - cadru de acordare si utilizare a echipamentului
individual de protectie, tinand seama de factorii de risc identificati;

1) verifica reintegrarea sau mentinerea in munca a salariatilor care au suferit
accidente de munca ce au avut ca efect diminuarea capacitatii de munca.
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CAPITOLUL 1V.
Drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariatilor

Art. 13. Drepturile si obligatiile privind relatiile de munca dintre angajator si salariat
se stabilesc potrivit legii, prin negociere, in cadrul contractelor colective de munca si
ale contractelor individuale de munca.

Art. 14. (1) Angajatorul are, in principal urmatoarele drepturi :

a) sa angajeze forta de munca pe baza de contract individual de munca;

b) sa incheie, sa suspende, sa modifice sau sa desfaca contractul individual de
munca al salariatilor, cu respectarea prevederilor C.C.M. si R.1., editiile in vigoare;

c) sa stabileasca organizarea si functionarea unitatii sanitare;

d) sa stabileasca atributiile corespunzatoare pentru fiecare salariat, in conditiile
legii;

e) sa dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalitatii
lor;

f) sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

g) sa constate savarsirea abaterilor disciplinare si sa aplice sanctiunile
corespunzatoare, potrivit legii, contractului colectiv. de munca aplicabil si
regulamentului intern;

h) sa verifice modul de prestare a serviciilor de paza pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din planul de paza aprobat de Politie si propunerea tehnica ofertata
de prestatorul de servicii;

1)sa stabileasca obiectivele de performanta individuala, precum si criteriile de
evaluare a realizarii acestora.

(2) Angajatorului ii revin, in principal, urmatoarele obligatii :

a) sa informeze salariatii asupra conditiilor de munca si asupra elementelor care
privesc desfasurarea relatiilor de munca;

b) sa asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute in vedere la
stabilirea sarcinilor si conditii corespunzatoare de munca;

c) sa acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, din contractul colectiv
de munca aplicabil si din contractele individuale de munca;

d) sa comunice periodic salariatilor situatia economica si profesionala a unitatii;

e) sa se consulte cu sindicatul in privinta deciziilor susceptibile sa afecteze
substantial drepturile si interesele salariatilor;

f) sa plateasca toate contributiile si impozitele aflate in sarcina sa, precum si sa
retina si sa vireze contributiile si impozitele datorate de salariati, in conditiile legii;

g) sa infiinteze registrul de evidenta a salariatilor si sa opereze inregistrarile
prevazute de lege;

h) sa elibereze, la cerere, toate documentele care atesta calitatea de salariat a
solicitantului; respectiv activitatea desfasurata de acesta, durata activitatii, salariul,
vechimea in munca, in meserie si specialitate;

1) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal a salariatilor;

J) sa asigure o informare corecta si la timp a salariatilor cu privire la criteriile de
evaluare a activitatii profesionale, punctajul acordat fiecarui salariat la sfarsitul anului
1n urma evaluarii;

Regulamentul Intern al Spitalului Municipal de Urgentad ,,Elena Beldiman” Barlad
8



k) sa asigure in limita posibilitatilor si in functie de prioritatile de rezolvare,
mijloace de transport pentru efectuarea deplasarilor in interes de serviciu;

1) sa asigure toti salariatii pentru risc de accidente in munca si boli profesionale, in
conditiile legii;

m) sa desfasoare activitati de educatie medicala si cercetare pentru medici, asistenti
medicali si alt personal; costurile acestor activitati sunt suportate de catre beneficiar (
cu exceptia zilelor EMC obligatorii)

n) sa evalueze salariatul numai dupa obiectivele de performanta individuale
impuse, precum si dupa criteriile de evaluare a realizarii acestora;

0) sa asigure pentru toti salariatii efectuarea controlului medical periodic.
Rezultatul va fi atasat la dosarul personal al angajatului.

p) sad raspunda motivat, in scris, in termen de 30 de zile de la primirea solicitarii
salariatului, prevazuta la art. 15 alin. (1) lit. m”1).

Art. 15. (1) Salariatul are, in principal urmatoarele drepturi :

a) dreptul la salarizare pentru munca depusa;

b) dreptul la repaus zilnic si saptamanal;

c) dreptul la concediul de odihna anual;

d) dreptul la egalitate de sanse si tratament;

e) dreptul la demnitate in munca;

f) dreptul la sanatate, ingrijire medicala, securitate sociala si la servicii medicale;

g) dreptul la acces la formarea profesionala;

h) dreptul de informare si consultare;

1) dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca si a
mediului de munca;

j) dreptul la protectie in caz de concediere;

k) dreptul de a participa la actiuni colective;

1) dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;

m) dreptul la preaviz conform prevederilor art. 75 (1) din Codul muncii;

m”1) dreptul de a solicita trecerea pe un post vacant care ii asigura conditii de
muncd mai favorabile daca si-a incheiat perioada de proba si are o vechime de cel
putin 6 luni la acelasi angajator;

n) dreptul la demisie;

0) in cazul in care se considera discriminat pe criterii de sex, are dreptul sa depuna
sesizari, plangeri, reclamatii impotriva celui vinovat la secretariatul spitalului sau la
seful ierarhic;

p) dreptul la formare profesionala;

q) dreptul la concediul de inseminare;

r) dreptul la concediu de ingrijitor;

s) alte drepturi prevazute de lege sau de contracte de munca aplicabile.

(2) Salariatului ii revin, in principal urmatoarele obligatii :
a) sa se prezinte la serviciu zilnic si sa respecte programul normal de lucru stabilit
de angajator conform legislatiei in vigoare; in cazul divizarii programului de lucru in 3
ture a cate 8 ore sau 2 ture in program de 12/24 ore, se va prezenta la serviciu conform
graficului lunar de lucru intocmit de seful locului de munca;
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b)de a realiza sarcinile stabilite conform reglementarilor din C.C.M. editia in
vigoare si de a indeplini atributiile ce ii revin conform fisei postului;

c) de a respecta disciplina muncii si de a mentine curatenia la locul de munca;

d)de a respecta prevederile cuprinse in R.I., in Regulamentul de organizare si
Functionare, in Codul de conduita, in C.C.M. aplicabil, precum si in contractul
individual de munca;

e) de a nu declansa greve fara respectarea prevederilor impuse de Legea 168/1999,
actualizata, cu modificarile si completarile ulterioare, privind solutionarea conflictelor
de munca;

f) de a respecta masurile de securitate si sanatate a muncii in spital si de a se
prezenta la controlul medical periodic la Cabinetul de medicina muncii. Sa respecte
indicatiile medicului de medicina muncii si sa efectueze consulturile si investigatiile
interclinice recomandate de catre acesta, in termenele stabilite;

g)de a respecta secretul de serviciu si confidentialitatea tuturor informatiilor
privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, tratamentul, datele
cu caracter personal chiar si dupa decesul acestuia; in caz contrar va fi sanctionat
conform prevederilor legale;

h) sa supravegheze aparatele si dispozitivele in functiune, aferente activitatii pe care
o desfasoara;

1) sa nu deterioreze sau sa descompleteze prin neglijenta sau in mod voit aparatura,
dispozitivele, instalatiile si dotarile;

J) sa nu presteze servicii medicale particulare in cadrul spitalului, cu exceptia
contractelor incheiate cu spitalul;

k)sa cunoasca documentele Sistemului de Managementul Calitatii, primite si
aplicabile in domeniul de activitate in care lucreaza;

1) sa aplice in practica prevederile documentelor Sistemului de Managementul
Calitatii referitoare la activitatea pe care o desfasoara;

m) sa prezinte la verificare, inspectie si inventariere obiectele si instrumentele
incredintate;

n) raspunde patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile
contractuale, pentru pagube materiale produse angajatorului din vina si in legatura cu
munca lui;

o)sa dea curs dispozitiilor stabilite de conducerea spitalului si sa rezolve in
termenele stabilite de sefii ierarhici lucrarile repartizate si sa nu primeasca cereri a
caror rezolvare nu intra in aria lor de competenta;

p)de a avea un comportament civilizat, respectos fata de superiori, subordonati,
colegi, pacienti si apartinatori;

q)de a nu facilita accesul in spital apartinatorilor sau altor categorii de persoane,
fara aprobarea medicului sef sectie/compartiment, medic de garda sau medic curant;

r) nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o
recompensa in raport cu aceste functii;

s)sa nu exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea spitalului, cu politicile si strategiile acestuia ori cu proiectele individuale;
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t) sa nu faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare in care
spitalul are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

u)sa nu dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

v)sa nu dezvaluie informatii la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea
sau drepturile spitalului sau ale angajatilor;

w)sa nu faca copii ale actelor si documentelor cu care intra in contact in
exercitarea sarcinilor de serviciu sau orice documente privitoare la activitatea
spitalului, fara aprobarea conducerii unitatii sanitare;

x)de a se supune obiectivelor de performanta individuale, precum si criteriilor de
evaluare;

y)sa utilizeze un limbaj civilizat in raport cu sefii ierarhici, personalul unitatii,
apartinatori si pacienti;

z) personalul sanitar superior, personalul sanitar mediu si personalul medico-sanitar
auxiliar si de ingrijire, trebuie sa respecte masurile minime obligatorii pentru
prevenirea si limitarea infectiilor nosocomiale (unghii scurte, fara inele, bratari si
alte accesorii in zona mainilor, igienizarea corecta si riguroasa a mainilor).

aa) de a semna fisa postului, daca aceasta a fost modificata si actualizata conform
nivelului de pregatire al salariatului si legislatiei aplicabile locului de munca;

bb) de a participa la cursuri/instruiri de formare profesionala initiate de angajator,
pe cheltuiala acestuia, si de a obtine atestatul/certificatul de absolvire/ de
competente/premise de exercitare in urma acestor cursuri/instruiri;

cc)de a nu refuza nici un fel de formare profesionala, in limita competentelor
profesionale, din initiativa angajatorului, in urma careia s-ar obtine competente
pentru utilizarea noilor dotari/aparate/instalatii de la locul de munca, menite sa
imbunatateasca activitatea si calitatea actului medical;

dd) de a nu refuza prezentarea la examinarile finale dupa parcurgerea oricarei forme
de pregatire sau instruire profesionala de obtinere/completare/imbunatatire a
competentelor profesionale necesare la locul de munca;

ee)sa respecte prevederile: procedurilor, protocoalelor, instructiunilor de
lucru/operationale ale spitalului aplicabile sectorului in care isi desfasoara
activitatea;

(3) Alte drepturi ale salariatilor:
a) salariatii au dreptul in timpul programului normal de lucru, la o pauza de
masa de 10 minute.
b) pentru asigurarea continuitatii activitatii, pauza de masa se va acorda in doua
intervale orare, astfel:
b”1) pentru sectiile/compartimentele care desfasoara activitate in 3 ture, a 8 ore,
pauza de masa se va acorda in urmatoarele doua intervale:
Tura I interval orar: 11.50-12.00
Tura a [I-a interval orar: 17.50 — 18.00
b/*2) pentru sectiile/compartimentele care desfasoara activitate in 2 ture, a 12
ore, pauza de masa se va acorda in urmatoarele doua intervale:
interval orar: 11.50 - 12.00
12.10 — 12.20
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Seful locului de munca, va afisa la loc vizibil, la locul de munca respectiv,
intervalul stabilit pentru pauza de masa.

b"3) pentru salariatii din servicii/pavilion Administrativ, care desfasoara
activitate intr-o singura tura a 8 ore, pauza de masa se stabileste in intervalul orar:

11.50 —-12.00

¢) in cazuri exceptionale, salariatul poate beneficia de maximum 3 invoiri, pe
parcursul unui an, (invoirea reprezinta parasirea locului de munca, cu avizul sefului
locului de munca si aprobarea conducerii unitatii, pentru rezolvarea unor probleme
personale, ce nu necesita amanare), pentru cel mult 3 ore/invoire cu recuperarea
ulterioara in afara programului normal de lucru.

Se va completa formularul de invoire.

CAPITOLUL V.
Atributiile unitatii si personalului

Art. 16. Din punct de vedere al structurii organizatorice, unitatea este un spital public
care furnizeaza servicii in toate specialitatile medico-chirurgicale.

Art. 17. Spitalul este obligat, in principiu, sa asigure :

a) prevenirea si combaterea infectiilor nosocomiale;

b) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor si a altor ingrijiri
medicale bolnavilor spitalizati, bolnavilor prezentati in C.P.U. si bolnavilor care se
prezinta in Ambulatoriul Intergat si la Cabinetele de specialitate.

c) stabilirea corectd a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru pacienti;

d) aprovizionarea si distribuirea medicamentelor;

e) aprovizionarea cu substante si materiale de curatenie si dezinfectie;

f) asigurarea unei alimentatii corespunzatoare, atat din punct de vedere calitativ
cat si cantitativ, respectand alocatia de hrana stabilita de legislatia in vigoare;

g) asigurarea unui microclimat corespunzator astfel incat sa fie prevenita aparitia
de infectii nosocomiale, realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea masurilor de
protectia muncii si paza contra incendiilor conform normelor in vigoare;

h) 1n perioade critice (de exemplu : epidemii) sa limiteze/interzica accesul

vizitatorilor in spital. .

Art. 18. Personalul incadrat in unitate are obligatia sa isi desfasoare activitatea in
mod responsabil, conform reglementdrilor profesionale, codului de deontologie
medicala si cerintelor postului.

Art. 19. Principalele indatoriri ale personalului sunt urmatoarele:

a) asigura monitorizarea specifica a bolnavilor conform prescriptiei medicale;

b) organizeaza si desfasoara programul de educatie pentru sanatate, activitati de
consiliere, atat pentru pacienti, cat si pentru apartinatori si diferite categorii
profesionale aflate in formare;
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c) respectd normele de securitate, manipulare si descarcare a stupefiantelor,
precum si a medicamentelor cu regim special;

d) utilizeaza si pastreaza in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din
dotare, supravegheaza colectarea, depozitarea transportul si eliminarea finala a
materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat (si se asigura de depozitarea
acestora in vederea distrugerii);

e) respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale;

f) sa se prezinte la serviciu in deplina capacitate de munca pentru a exercita in
bune conditii sarcinile ce le revin conform fisei postului si dispozitiilor sefului
ierarhic;

g) poarta echipamentul corespunzator postului/activitatii/locului de munca pe care
il detine, in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic personal;

h) respectd comportamentul etic fatd de pacienti, apartinatori si celelalte persoane
cu care colaboreaza;

1) respectd secretul profesional;

J) respectd programul de lucru conform prevederilor din Regulamentul Intern si sa
foloseasca integral timpul de lucru;

k) in Intreaga activitate desfasurata in cadrul spitalului, intregul personal medico-
sanitar are obligatia de a folosi un limbaj politicos atat fata de pacienti cat si fata de
vizitatori si de Tnsotitorii pacientilor;

1) respectd prevederile Legii nr. 349/2002, actualizata, privind interzicerea cu
desavarsire a fumatului in unitati publice;

m) sa cunoasca si sa aplice prevederile legale aplicabile in vigoare;

n) sa se supuna controlului, inclusiv recoltarii de probe biologice (cand exista
suspiciuni de consum de bauturi alcoolice), ce se face in cadrul unitatii, la
intrare/iesire din tura; controlul corporal si al bagajelor, se va realiza de catre personal
de acelasi sex (asistent sef/as.tura sau medicul sef) cu respectarea demnitatii personale
si in prezenta organelor abilitate.

0) sa anunte imediat seful ierarhic superior direct, de indata ce a luat la cunostinta
de existenta unor nereguli, abateri, greutati sau lipsuri in functionarea sau organizarea
locului de munca; sa anunte imediat conducerea unitatii cand neregulile constatate
sunt de o importanta majora;

p) sa anunte in termen de 24 de ore seful ierarhic superior, in cazul in care nu se
poate prezenta la serviciu, justificand aceasta; seful ierarhic superior va aduce la
cunostinta conducerii, imediat aceasta situatie;

q) medicii si alt personal superior sanitar participa obligatoriu la rapoartele
saptamanale, cu exceptia medicilor care asigura serviciul de garda in ziua respectiva;

r) salariatii au obligatia sa nu acceseze internetul decat pentru rezolvarea unor
sarcini de serviciu;

s) obligatia personalului medical de a asigura intimitatea si demnitatea pacientului,
precum si de a respecta drepturile pacientului prevazute in Legea nr. 46/2003
actualizata;

t) obligatia medicilor de a respecta graficul de garzi, intocmit de seful de sectie si
cu consultarea medicilor din cadrul sectiei iar in cazul cand, din motive obiective, nu
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pot efectua programul de garda planificat, vor solicita in scris schimbul de garda
anterior datei programate;

u) obligatia de a pastra linistea in cadrul birourilor functionale, in cadrul
sectiillor/compartimentelor si in general in toate spatiile unde se desfasoara activitati
medicale; comportarea corecta in cadrul relatiilor de serviciu, respectarea muncii
celorlalti salariati, asigurarea unui climat de disciplina, ordine si buna intelegere;

v) obligatia personalului medical (medici, asistenti medicali) de a transmite
serviciului Resurse Umane o copie dupa certificatul de membru al colegiului
medicilor sau OAMGMAMR, precum si asigurarea pentru malpraxis, avizata la zi;

w) obligatia indeplinirii, temporar sau permanent, a sarcinilor de serviciu
suplimentare stabilite de conducerea spitalului, pentru buna desfasurare a activitatii, in
limita competentei functiei si pregatirii profesionale, cu respectarea prevederilor
contractului colectiv de munca la nivel de unitate.

x) personalul medical (medic/asistent medical) are obligatia obtinerii acordului
pacientului informat, inainte de efectuarea oricarui tratament, conform prevederilor
Legii nr. 95/2006, republicata;

y) executd orice alte sarcini de serviciu, in conformitate cu pregatirea profesionala
si cu respectarea legislatiei in vigoare, in vederea asigurarii unei bune functionari a
activitatii spitalului.

Art. 20. (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tatament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau
eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice
forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza
accesul ori promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau
alte criterii neconforme .

CAPITOLUL VI.
Solutionarea cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariatilor

Art. 21. (1) Cererile sau reclamatiile individuale ale salariatilor se depun la
secretariatul spitalului, fiind adresate managerului.
(2) Termenul de solutionare a cererii este de 30 de zile.

Art. 22. (1) Cererile pot fi formulate de cei ale caror drepturi au fost incalcate dupa
cum urmeaza:

a) masurile unilaterale de executare, modificare, suspendare sau incetare a
contractului individual de munca, inclusiv angajamentele de platd a unor sume de
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bani, pot fi contestate in termen de 45 de zile calendaristice de la data la care cel
interesat a luat cunostinta de masura dispusa;

b) constatarea nulitatii unui contract individual de munca poate fi cerutd de parti
pe intreaga perioada in care contractul respectiv se aplicd;

c) plata despagubirilor pentru pagubele cauzate si restituirea unor sume care au
format obiectul unor plati nedatorate pot fi cerute in termen de 3 ani de la data
producerii pagubei.

Art. 23. Retinerile cu titlu de daune cauzate angajatorului nu pot fi efectuate decat
daca datoria salariatului este scadenta, lichida si exigibila si a fost constatata ca atare
printr-o hotarare judecatoreasca.

Art. 24. Angajatii care reclama sau sesizeazd cu bund credintd incalcari ale legii, a
deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii,
economicitatii §i transparentei beneficiaza de protectie conform principiilor prevazute
de Legea nr. 571/2004, privind protectia personalului din autoritatile publice,
institutiile publice si din alte unitd{i care semnaleaza incélcari ale legii :

a) principiul legalitatii;

b) principiul suprematiei interesului public;

c) principiul responsabilitatii;

d) principiul nesanctiondrii abuzive, conform caruia nu pot fi sanctionate
persoanele care reclama ori sesizeaza incélcari ale legii;

e) principiul bunei conduite;

f)  principiul bunei credinte, conform caruia este ocrotitd persoana incadrata in
unitate care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau ca fapta
constituie o incalcare a legii;

g) principiul echilibrului, conform caruia nici o persoana nu se poate prevala de
prevederile prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara
pentru o fapta a sa mai grava.

Art. 25. Semnalarea unor fapte prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare,
contraventii sau infractiuni constituie avertizare in interes public si priveste :

a) infractiuni de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in
legatura cu serviciul;

b) incélcarea prevederilor privind incompatibilitatile si conflictele de interese;

c) folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

d) incalcari ale legii in privinta accesului la informatii s1 a transparentei
decizionale;

e) incalcarea prevederilor legale privind achizitiille publice si finantarile
nerambursabile;

f) incompetenta sau neglijenta in serviciu;

g) evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si eliberare din functie;

h) emiterea de acte administrative sau de altd natura care servesc interese de grup
sau clientelare;

i) administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public;

Regulamentul Intern al Spitalului Municipal de Urgentad ,,Elena Beldiman” Barlad
15



j) incélcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei
administrari si cel al ocrotirii interesului public.

Art. 26. Sesizarea privind incdlcarea legii sau a normelor deontologice si
profesionale, conform art.4 lit. h), din Legea 571/2004 poate fi facuta: sefului ierarhic,
conducatorului unitétii, comisiilor de disciplind, organelor judiciare.

Art. 27. Avertizorii beneficiaza de protectie, dupa cum urmeaza :

a) de prezumtia de buna-credinta, pana la proba contrara;

b) la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de avertizare,
comisiile de disciplind au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului;

c) in situatia in care cel reclamat prin avertizare in interes public este sef ierarhic,
direct sau indirect, comisia de disciplind va asigura protectia avertizorului,
ascunzandu-i identitatea;

d) in litigiille de munca sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta
poate dispune anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui
avertizor, daca sanctiunea a fost aplicatd ca urmare a unei avertizari in interes public,
facuta cu buna credinta.

CAPITOLUL VIIL

Disciplina muncii in spital

Art. 28. Se interzice tuturor salariatilor :

a) plecarea de la locul de munca in timpul programului normal de lucru fara
aprobarea sefului direct, a inlocuitorului acestuia sau a medicului de garda; aceasta
abatere se ponteaza cu absent nemotivat de catre seful sectiei/compartimentului;

b) prezentarea la program sub influenta alcoolului sau a drogurilor;

c) introducerea sau consumarea in unitate de bauturi alcoolice sau a drogurilor;

d) sa instraineze orice bun apartinand unitatii dat in folosinta sau pastrare;

e) accesul in unitate in afara programului de lucru fara aprobarea sefului de
sectie/compartiment sau fara motive bine justificate;

f) sa foloseasca in scop personal telefoanele, mijloacele auto, birotica,
echipamentul si instrumentarul din dotarea unitatii;

g) sa efectueze copii ale documentelor privitoare la activitatea spitalului fara
aprobarea conducerii unitatii;

h) acordarea de interviuri sau declaratii in numele sau referitor la unitate fara
aprobarea conducerii;

1) recurgerea la amenintari, la hartuire psihologica, fizica sau sexuala sau acte de
violenta fata de salariatii unitatii;

j) incitarea la acte de violenta si dezordine in unitate, utilizarea unui limba]
neadecvat, injurios, vulgar, injositor fata de colegi, pacienti si apartinatori, sau orice
fapta care impiedica desfasurarea normala a procesului de munca;

k) introducerea de marfuri in incinta spitalului in vederea comercializarii;

1) distrugerea cu intentie a bunurilor spitalului;
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m) fotografierea, inregistrarea sau filmarea in spital fara aprobarea conducerii
spitalului;

n) utilizarea de tinute neadecvate, purtarea de inele, bratari, unghii lungi si vopsite
si alte accesorii in zona mainilor de catre personalul care intra in contact cu pacientii.

0) nerespectarea confidentialitatii datelor personale ale angajatilor; in caz contrar

vor fi sanctionati conform prevederilor legale.

Art. 29. Accesul salariatilor spitalului este permis in incinta unitatii utilizand
legitimatia de serviciu/codul/cartela de acces, care respecta circuitele functionale ale
spitalului. Codul de acces este interzis a se divulga tertilor si altor persoane.

Art. 30. (1) Programul de vizita al apartinatorilor pacientilor internati in unitatile
sanitare publice se realizeaza de luni pana vineri, sambata si duminica si in zilele de
sarbatori legale, in intervalul orar stabilit conform ,,Procedurii Operationale privind
Reglementarea accesului apartinatorilor la pacientul internat (PO-SMUB-SPLIAAM-
08)”; programul de vizita se afiseaza la toate intrarile in unitatea sanitara, in mod
vizibil si accesibil vizitatorilor, precum si pe site-ul unitatii sanitare.

(2) Accesul in spital al vizitatorilor este permis numai cu respectarea
conditiilor stabilite in Procedura Operationala privind Reglementarea accesului
apartinatorilor la pacientul internat (PO-SMUB-SPLIAAM-08)”.

(3) Programul de vizita se stabileste de catre conducerea unitatii, impreuna
cu sefii structurilor cu paturi, intr-un interval orar astfel incat sa nu pertirbe
desfasurarea actului medical( programul de administrare a tratamentelor, vizita
medicilor), igiena periodica si odihna pacientului, pentru cazurile critice accesul este
permis neconditionat de program, de indata ce este posibil, pentru a permite contactul
familiei cu pacientul in cel mai scurt timp posibil.

Art. 31. Vizitarea pacientilor in sectia de terapie intensiva este permisa de luni pana
duminica in conform actelor normative in vigoare, doar membrilor familiei, respectiv
parinti, copii, surori/frati, cu conditia respectarii procedurilor interne.

Art. 32. (1) In sectiile/compartimentele in care se afla internate persoane aflate la risc
pentru dezvoltarea unor forme severe de boala, programul de vizita poate fi
suspendat. In siuatia in care starea de sanatate a pacientului nu permite vizitarea,
sectiile/compartimentele au obligatia de a asigura informarea telefonica zilnica a
apartinatorilor, prin medicul curant/medicul de garda/personalul desemnat, despre
starea si evolutia pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.

(2) Pentru pacientii internati pe oricare dintre sectiile/compartimentele
unitdtii sanitare, la solicitare, membrii familiei pot discuta direct cu medicul curant in
timpul programului zilnic de lucru al acestuia, In baza unui program stabilit de
medicul sef/coordonator de sectie/compartiment, aprobat de directorul medical si
afisat la loc vizibil la intrarea in unitatea sanitara.

Art. 33. (1) Prin exceptie de la prevederile art. 30, in cazul pacientilor in stare critica
sau terminald, cu exceptia celor internati in sectiile/compartimentele de ATI,
apartinatorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ora. In masura in care
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conditiile din sectie/compartiment permit acest lucru, se poate asigura prezenta
permanenta langa pat a unui apartinator, cu acordul medicului curant. In masura in
care conditiile din sectie/compartiment nu permit accesul permanent, se va asigura
accesul intr-un spatiu de asteptare, in apropierea sectiei/compartimentului.

(2) In cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din
cauza patologiei prezentate, pe oricare dintre sectiile/compartimentele din unitatea
sanitard, cu exceptia sectiilor/compartimentelor ATI, accesul unui insotitor poate fi
permanent, cu respectarea masurilor interne de prevenire a transmiterii infectiilor si cu
acordul sefului de sectie/coordonatorului compartimentului.

Art. 34. (1) In cazul copiilor internati cu varsta de pana la 14 ani internati in oricare
dintre  sectiile/ compartimentele din  unitatea  sanitard, cu  exceptia
sectiilor/compartimentelor ATI, se permite prezenta permanenta a unui apartinator,
daca se solicita acest lucru.

(2) In cazul copiilor cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani internati in oricare
dintre sectiile/compartimentele din unitatea sanitard se poate permite prezenta
permanenta a unui apartinator, cu acordul sefului/coordonatorului de compartiment.

Art. 35. Accesul vizitatorilor in sectii la bolnavii cu afectiuni psihice aflati in
tratament se face cu respectarea prevederilor Legii sandtitii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata si actualizata.

Art. 36. La iesirea din spital, persoanele care insotesc minori sunt legitimate, pentru a
se stabili calitatea pe care o au in raport cu minorul: reprezentant legal, gradul de
rudenie si legitimitatea parasirii spitalului de catre copil.

Art. 37. Incdperile in care nu au acces persoanele straine au la intrare anunfuri de
avertizare 1n acest sens.

Art. 38. (1) Pe durata vizitelor, personalul medico-sanitar ia toate masurile necesare
pentru respectarea cu strictete a regulilor de acces si circulatie in spital, precum si a
normelor de conduita civilizata.

(2) In cazul aparitiei oricaror nereguli, personalul medico-sanitar sesizeaza
de urgenta serviciul de paza.
Art. 39. Dacda managerul spitalului stabileste o perioadda de carantind, conform
dispozitiilor directiei de sandtate publica judetene, in aceasta perioada se limiteaza sau
se interzice, dupa caz, accesul vizitatorilor in spital.

Art. 40. Accesul Tn ambulatoriul integrat al pacientilor, Tnsotiti sau nu, este permis in
functie de programul ambulatoriului, cu bilet de trimitere parafat de catre medicii
specialisti, medicii de familie din exteriorul spitalului, medicii din ambulatoriu sau din
spital, ori este permis pacientilor cu afectiuni care, dupa confirmarea diagnosticului, le
permit prezentarea direct la medicul de specialitate din ambulatoriul de specialitate, pe
baza scrisorii medicale.
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Art. 41. Accesul salariatilor unor firme prestatoare de servicii 1n spital este permis
numai pe baza de tabel nominal, aprobat de manager, document de identitate si/sau
legitimatie de serviciu.

Art. 42. (1) Accesul reprezentantilor mass-mediei se face numai pe baza legitimatiei
de acreditare in specialitate si a documentului de identitate, precum si cu acordul
managerului spitalului.

(2) Reprezentantii mass-mediei pot filma in spitale numai in spatiile pentru
care managerul si-a exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau
filmarea acestora se poate face numai in conditiile legii, cu respectarea
Regulamentului pentru protejarea datelor cu caracter personal si cu respectarea
dreptului la intimitate a pacientilor.

(3) Managerul de spital desemneaza un purtator de cuvant al institugiei, care
i1 insoteste pe reprezentantii mass-mediei, pe durata prezentei acestora in incinta
spitalului.

Art. 43. Accesul in spital al altor categorii de persoane, precum echipe de control din
cadrul Ministerului Sanatatii sau din cadrul institutiilor aflate in subordinea sa, medici
in schimb de experientd, medici rezidenti, studenti etc., se face pe baza legitimatiei de
serviciu.

Art. 44. Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau
de inregistrat se face numai cu aprobarea managerului spitalului.

Art. 45. (1) Este interzis accesul in spital al persoanelor care au asupra lor armament,
munitii, substante toxice, stupefiante, explozive ori alte instrumente care pot pune in
pericol viata, integritatea corporald sau sanatatea personalului propriu si a pacientilor
ori patrimoniul unitatii.

(2) Fac exceptie de la prevederile alin. (1) persoanele care se afla in timpul
executarii misiunilor de interventie, de protectie a demnitarilor romani sau straini ori a
personalitatilor, sau care asigurd paza persoanelor internate, private de libertate.

Art. 46. (1) Accesul autovehiculelor se reglementeaza de managerul spitalului,
urmarindu-se asigurarea evidentei intrarilor si iesirilor in Registrul de evidentd a
accesului autovehiculelor, intocmit Tn conformitate cu prevederile anexelor la
Hotararea Guvernului nr. 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor.

(2) Autovehiculele serviciului de ambulantd, autovehiculele personale sau
alte vehicule care transportd persoane care necesitd ingrijiri de urgentd ori persoane
care nu se pot deplasa au acces permanent in spital.

(3) La morga spitalului accesul se face numai in timpul programului de lucru
si cu notificare prealabild, comunicata serviciului de paza.

(4) Se permite accesul autovehiculelor furnizorilor de produse si servicii in
unitatea sanitara, cu respectarea urmatoarelor conditii:
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a) numai in timpul programului de lucru §i numai pe poarta de acces stabilitd de
managerul spitalului;

b) in situatiile de urgentd, numai cu acordul managerului spitalului sau al
loctiitorului delegat de acesta;

c) pe baza legitimatiei de serviciu, a documentului de identitate si a confirmarii
sefilor de servicii sau ai departamentului solicitant.

(5) Celelalte categorii de posesori de autovehicule au acces in curtea sau
parcarea spitalului numai daca sunt autorizate de managerul spitalului, pe baza de
permis de acces, afisat la vedere, eliberat de unitatea spitaliceasca si aprobat de
manager.

Art. 47. Masurile prevazute la art. 29-45 sunt cuprinse in planul de paza propriu al
spitalului si in fisele de post ale persoanelor implicate in realizarea acestora, sunt
afisate la avizier si sunt aduse la cunostinta intregului personal al spitalului.

Art. 48. Tot personalul unitatii este obligat sa poarte ecuson in interiorul spitalului.

Art. 49. (1) Salariatii spitalului au obligatia de a respecta durata timpului de munca,
ora de incepere si incetare a activitatii si schimburile stabilite dupa cum se prezinta la
art. 50 din prezentul Regulament Intern.

(2) Prezenta la program, la serviciul de garda si la servicii de urgenta este
confirmata zilnic, prin semnatura in condicile de prezenta pe sectii si compartimente
de munca, respectiv in registrele de evidenta chemarilor de urgenta, cu trecerea orei de
incepere a programului si ora de terminare a programului. Toti salariatii unitatii,
indiferent de functii, au obligatia sa semneze condica de prezenta. Evidentirea acestor
activitati va fi operata in foile colective de prezenta lunare.

(3) Condicile de prezenta sunt verificate zilnic de seful
sectiei/compartimentului/serviciului, care are obligatia de a confirma prin semnatura,
concordanta prezentei din sectie/compartiment/serviciu cu cea din condica.

(4) La solicitarea serviciului R.U.N.O.S. conducatorii locurilor de munca vor
da informatii corecte si obiective cu privire la prezenta salariatilor.

(5) Durata normala a timpului de lucru este de 8 ore/zi;

(6) Locurile de munca si categoriile de personal pentru care durata normala a
timpului de lucru este mai micd de 8 ore pe zi sunt stabilite prin Ordinul Ministerului
Sanatatii Publice nr. 870/2004, actualizat, pentru aprobarea Regulamentului privind
timpul de munca 1n unitati sanitare.

(7) Angajatul nu va parasi locul de munca pana la sosirea schimbului, iar in
caz de neprezentare a acestuia, va ramane in schimb si va instiinta seful ierarhic, care
dispune ce masuri vor fi luate, daca s-a lipsit nemotivat.

(8) In functie de specificul activitatii se poate opta si pentru o repartizare
inegala a timpului de munca (ex. program de 8/16 sau 12/24). In acest caz durata
zilnica a timpului de munca de 12 ore va fi urmata de o perioada de repaus de 24 de
ore. Prin exceptie, in cazul muncii in schimburi, repausul nu poate fi mai mic de 8 ore
intre schimburi.
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(9) Nesemnarea zilnica si la timp a condicilor de prezenta constituie o
incalcare a normelor de disciplina a muncii si se sanctioneaza conform legilatiei in
vigoare.

(10) Medicii vor presta program de 7 ore in medie pe zi, respectiv 35 ore pe
saptamana.

(11) In cadrul programului de 7 ore in medie pe zi, medicii au obligatia de a
acorda, in functie de activitatea curenta a sectiei/compartimentului respectiv, sau prin
desemnarea, prin rotatie, a unui medic responsabil cu consulturile interdisciplinare,
consultatiile interdisciplinare pentru pacientii internati in unitate, prezentati in CPU
sau pentru cei internati in alte spitale, in baza relatiilor contractuale stabilite intre
unitatile sanitare.

(12) Consultatiile interdisciplinare se acorda la recomandarea medicului
curant, aprobata de medicul sef de sectie, sau, dupa caz, a directorului medical.

(13) Responsabili de asigurarea consultatiilor interdisciplinare sunt, de
regula, medicii care in ziua respectiva urmeaza sa efectueze garda.

(14) Medicul sef de sectie, sau, dupa caz, directorul medical are obligatia de
a coordona si de a controla acordarea consultatiilor inerdisciplinare.

(15) In cadrul programului de 7 ore in medie pe zi, medicii de specialitate
incadrati in sectiile de spital care au corespondent in cabinetele din Ambulatoriul
integrat, vor desfasura activitate in sistem integrat, asigurand asistenta medicala
spitaliceasca continua, in regim de spitalizare de zi si ambulatorie. Modul concret de
organizare a activitatii in sistem integrat spital-cabinet de specialitate in ambulatoriu
integrat va fi stabilit de Comitetul Director la propunerea sefului de sectie, cu
respectarea prevederilor O.M.S. nr. 39/2008.

(16) a) Medicii de specialitate incadrati in spital vor desfasura activitate in sistem
integrat, spital - ambulatoriul integrat, Tn cadrul programului normal de lucru,
asigurand asistenta medicala spitaliceascd continud, in regim de spitalizare de zi si
ambulatorie. Activitatea integratd se poate desfasura zilnic, sdptdmanal sau lunar, in
conformitate cu modul de organizare a activitatii de catre comitetul director, de comun
medicale corespunzatoare §i a asigurdrii continuitdtii in acordarea ingrijirilor de
sanatate. Programul astfel stabilit va fi comunicat casei de asigurari de sanatate cu care
spitalul are contract.

b) Activitatea ambulatoriului integrat al spitalului consta in:

b~ 1) stabilirea diagnosticului si tratamentului pacientilor care au venit cu bilet de
trimitere  catre o unitate spitaliceasca de la medicul de familie sau de la un medic
specialist din ambulatoriu, aflat in relatie contractuald cu casa de asigurari de sanatate,
s1 care nu au necesitat internare in regim continuu sau de spitalizare de zi;

b”2) monitorizarea si controlul pacientilor care au fost internati in spital si care au
venit la controalele programate la solicitarea medicului curant sau cu bilet de trimitere
de la medicul de familie sau de la un medic specialist din ambulatoriu, aflat in relatie
contractuald cu casa de asigurari de sdnatate, pentru afectiunile pentru care au fost
internati;

b~3) consultatii interdisciplinare pentru pacientii internati In unitate sau pentru cei
internati in alte spitale, in baza relatiilor contractuale stabilite intre unitatile sanitare
respective; acestea se vor acorda prioritar;
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b~4) stabilirea diagnosticului §i tratamentului pacientilor care au venit cu bilet de
trimitere de la medicul de familie sau de la un medic specialist din ambulatoriu, pentru
specialitatile unice 1n localitatea respectiva, si care nu necesitd internare in regim
continuu sau de spitalizare de zi.
b”5)Aceste servicii vor fi evidentiate distinct de catre ambulatoriul  integrat al
spitalului si vor fi contractate si raportate in vederea decontdrii de catre casa de
asigurari de sanatate.
a) Fiecare unitate sanitara cu paturi are obligatia de a-si organiza ambulatoriul
integrat a spitalului conform prevederilor OMS nr.39/2008;
c¢*1) Unitatea sanitard cu paturi este unitatea sanitard cu personalitate juridica
care poate oferi servicii medicale spitalicesti, servicii medicale ambulatorii si servicii
medicale de spitalizare de zi, asigurate de catre personalul unitatii in sistem integrat.
Comitetul director al unitafii este obligat sa asigure buna desfasurare a activitatii
medicale;

Art. 50. Prin prezentul regulament intern se stabileste urmatorul program de lucru:
(1) Personalul superior de specialitate :

a) Sectii medicale cu linie de garda:
- activitate zilnica medicii sefi de sectie 7 ore zilnic in cursul diminetii in zilele
lucratoare, in intervalul 8°° - 15°°;
- activitate curenta medici de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare, in
intervalul: 8°°-14°°.
Linie de garda: intre orele 15°° - 08°° (17 ore) in zilele lucratoare sef de sectie;
intre orele 14°° - 08°° (18 ore) in zilele lucratoare;
intre orele 08%° - 08°° (24 ore) in zilele de sambata, duminica si
sarbatori legale.

Exceptie: Sectia Psihiatrie: sef sectie 7°° - 14°°, medicii 7°° - 13°°

Linie de garda: intre orele 14°° - 07°° (17 ore) in zilele lucratoare sef de sectie;
intre orele 13°° - 07°° (18 ore) in zilele lucratoare;
intre orele 07°° - 07°° (24 ore) in zilele de sambata, duminica si
sarbatori legale;

b) Sectii medicale fara linie de garda:
e Comp. Oncologie medicala
Sectia Medicina interna cronici
Comp. Nefrologie,
Comp. Cardiologie
Comp. Gastroenterologie
Comp. Dermatovenerologie
Comp. Psihiatrie pediatrica
e Comp. Recuperare neuropsihomotorie

Activitatea curenta de minim 7 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare, in intervalul
orar: 8°° - 15°°;
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c) Sectii chirurgicale cu linie de garda:
- activitate curenta zilnica medicii sefi de sectie 7 ore in cursul diminetii in zilele
lucratoare, in intervalul orar 073° - 143°;
- activitate curenta medici de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare, in intervalul
orar: 073° - 133°;
- Linie de garda:

intre orele 143° - 073° (17 ore) in zilele lucratoare sef de sectie;

intre orele 133° - 073° (18 ore) in zilele lucratoare;

intre orele 08 - 08°° (24 ore) in zilele de sambata, duminica si sarbatori legale;

Exceptie: Sectia Chirurgie generala: sef sectie 07°° - 14°°, medicii 07°° - 13%°
-Linie de garda:

intre orele 14°° - 07°° (17 ore) in zilele lucratoare sef de sectie;

intre orele 13°° - 07°° (18 ore) in zilele lucratoare;

intre orele 07°° - 07°°(24 ore) in zilele de sambata, duminica si sarbatori legale;

c™1) Sectii/comp. chirurgicale fara linie de garda:
e Compartiment chirurgie plastica si microchirurgie reconstructiva

Activitatea curenta de minim 7 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare, in intervalul
orar: 7°° - 14°°;

d) Sectia A.T.l.:

- activitatea curenta zilnica medic sef sectie 7 ore in cursul diminetii in zilele
lucratoare, in intervalul orar 07 - 14°°;

- activitate curenta medici de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare, in
intervalul orar: 07°° - 13*°
Linie de garda:

-intre orele 14°° - 07°° (17 ore) in zilele lucratoare sef de sectie;

-intre orele 13°° - 07°° (18 ore) in zilele lucratoare;

-intre orele 07°° - 07°° (24 ore) in zilele de sambata,duminica si sarbatori egale;

e) C.P.U. : Activitate curenta de 2 ture, in sistem de 12 cu 24 ore libere
-Tural: 08%-20%
-Tura2:  20°- 08
Continuitatea activitatii medicale se asigura prin linie de garda, astfel:
Intre orele 08°° - 08°° (24 ore) sambata, duminica si sarbatori legale.

Nota:  Pentru sectiile cu linie de garda se vor efectua 18 ore da garda lunar
obligatorii in cadrul programului normal de lucru;

(2) Personal superior de specialitate din cabinete de consultatii,
laboratoare si farmacie:
a) Laborator radiologie si imagistica medicala activitate curenta 6 ore, interval
orar: 073° - 133°;
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Garda instituita, pentru asigurarea continuitatii asistentei medicale, se desfasoara
intre ora de terminare a programului si ora de incepere a programului din ziua
urmatoare (18 ore); in zilele de sambata, duminica si sarbatori legale garda este de 24
ore;

b) Laborator analize medicale activitate curenta 7 ore, interval orar: 073° - 14%

Garda instituita, pentru asigurarea continuitatii asistentei medicale, se desfasoara
intre ora de terminare a programului si ora de incepere a programului din ziua
urmatoare (17 ore); in zilele de sambata, duminica si sarbatori legale garda este de 24
ore;

c) Laborator explorari functionale activitate curenta 7 ore, interval orar:  08°° - 15°°
d)Cabinete din Ambulatoriul Integrat activitate curenta 7 ore, interval orar:07% - 14%°

e) Farmacia, activitate curenta 7 ore, interval orar: 08%° - 15°°
f) Serviciu Anatomie Patologica activitate curenta 6 ore, interval orar: 08 - 14°°
g) Laborator Bacteriologie activitate curenta 7 ore, interval orar: 07°° - 14*°
h) S.P.L.I.A.A.M. activitate curenta 7 ore, interval orar: 07 - 14°°
1) Centru Sanatate Mintala activitate curenta 7 ore, interval orar: 07°° - 14*°

(3) Personal mediu sanitar in sectii cu paturi :
a) 07% 15" - tura I;
b) 15%-23%_turaall a;
C) 23% _ 07%_ tura a I a;
d) program de 12/24, interval orar :  tura de zi 07°° - 19
tura de noapte 19 - 07°°

Nota: In cazurile in care schema de personal la infirmiere nu este completa se pot
utiliza in ture si ingrijitorii.

(4) Personal auxiliar sanitar in sectii cu paturi:
a) infirmiere: 06 — 14" tural
14° -22" _turaall a
22 06" -turaalll a
b) ingrijitoare: 06” — 14% - tura I
14°-22" turaalla
e) infirmieri/ingr. in program 12/24 h, interval orar: tura de zi 06" — 18"
tura de noapte: 18%°— 06%

Nota: In cazurile in care schema de personal la infirmiere nu este completa se pot

utiliza in ture si ingrijitorii.
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(5) Personal mediu si auxiliar din compartimentele fara paturi :

a) laborator analize medicale 7 ore:

- personal mediu 07°°-14°° Tural
(bacteriologie) 14°°-21°° Turall
- personal mediu: 07°°-14°° Tural

14°°-23°  Tura Il
23°°-07°° Turalll

- personal auxiliar 063° - 14%°
b) laborator radiologie: - personal mediu sanitar: 073 - 133° Tural
(6 ore) 133°-19%° Turall
193%° - 73 Turalll
- personal auxiliar 06°° - 12°° Tural
12°°-18% Tura Il
c¢) cabinete ambulatorii - personal mediu 07°°-15% Tural
(8 ore) - personal auxiliar 06°° - 14°° Tural
11°°-19°° Tura Il
d) Farmacie - personal mediu 07°°-15%° Tura I
(8 ore) 12°°-20° Tura Il
- personal auxiliar 06°° - 14°° Tura I

e) laborator anatomie patologica:

(6 ore) - personal mediu 07°° - 13°°
- autopsier (luni-duminica) 07°° - 13°°
- personal auxiliar 07°° - 13

f) C.P.U. program 12/24 ore libere:
- personal mediu  07°° - 19°° Tura zi
19°° - 07°° Tura de noapte
- personal auxiliar 06°° - 18°° Tura zi
18°° - 06°° Tura de noapte

g) Bloc Operator program 12/24 ore libere:

- personal mediu 07°° - 19°° Tura zi

19°° - 07°° Tura de noapte
- personal auxiliar 06°° - 18°° Tura zi

18°° - 06*° Tura de noapte
- brancardieri 06%° - 14°° Tura I

14°° - 22°Tura II
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h) U.T.S. program 12/24 ore libere:

- personal mediu

1) S.P.LILA.AM. - personal mediu

(8 ore)

- personal auxiliar

) F.ILR.AM. (8ore) - teh.ap.medicala

07° - 19° Tura zi
19°° - 07°° Tura de noapte

} 0700 _ 1500

0700 _ 1500

k) Registratorii medicali activitate curenta 8 ore in zilele lucratoare :

luni-vineri interval orar:

07°° - 15

sambata, duminica, sarbatori legale: ~ 07°° - 11*°

1)Evaluare si statistica medicala: bioingineri: ~ Luni -joi 074 - 15%

Vineri: 074 -13%

asist.medicali: Luni-joi 074 - 16"

Vineri: 074 - 144

(6) Personal tehnic, economic, administrativ

a) T.E.S.A. interval orar:
(inclusiv magazinerii)

b) muncitori: oxigen
electricieni
fochisti
liftieri

muncitori tamplari
Z zugravi
instalatori

\_necalificati
¢) bloc alimentar: ( bucatari

{ magaziner:

\

("lacatusi mec.

Luni-joi 074 -16%
Vineri 074 - 144

06% - 14 Tura 1
14%°-22% Tura 1l
22°°-06° Tura III

08% _ 16
07°° - 15%°

} 062 - 14%°  Tural
11°-19%°  Turall

—> 06”-14"

muncitori necalificati} 06 -14%°  Tural

11°°-19°°  Tura I
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d) spalatorie program 8 ore interval orar: 07°°-15%° Tural
12°°-20% Turall

e) paznici: program divizat in 2 ture 12/24h

NOTA : Programul poate fi modificat la propunerea sefului de sectie/compartiment cu
aprobarea comitetului director.

(7) Se considera munca prestata in timpul noptii, munca prestata in intervalul
22% — 06% cu posibilitatea abaterii de doua ore in plus sau in minus, fatd de aceste
limite, in cazuri exceptionale.

(8) a) Este considerat program in 3 ture, sistemul 8/16, 12/24 ore, salariatul
avand obligatia efectuarii serviciului de dimineata, dupa-amiaza si noapte, in decursul
unei luni in conformitate cu prevederile legale;

b) Personalul din spitalele publice cu paturi, care lucreaza in 3 ture pentru a
beneficia de sporul prevazut pentru activitatea desfasurata in 3 ture, are obligatia de a
presta lunar un numar egal de cel putin 3 zile in tura a 2-a si 3 zile in tura a 3-a, pe
baza graficelor lunare, in asa fel incat sa se asigure continuitatea activitatii;

c) Prin graficele lunare de activitate intocmite anticipat pentru o lund, pe locuri de
munca, se stabileste:

- numadrul de personal pe fiecare tura in raport de nevoile asistentei medicale;

- rotatia pe ture a personalului;

- intervalul legal dintre doua zile consecutive de lucru;

d) Graficele lunare de activitate, pe locuri de munca se Intocmesc de asistenta sefa
si se vizeaza de seful de sectie, sef de laborator, sef de compartiment/serviciu dupa caz
si se aproba de conducerea unitatii;

e) Modificarea graficelor lunare se poate face de catre conducerea unitatii, la
propunerea sefului locului de munca;

f) Personalul unde activitatea se desfasoard in 3 ture poate fi scutit temporar de a
presta activitate in tura de noapte atunci cand se afla in una din urmatoarele situatii:

- In caz de graviditate, lehuzie si pe timpul cat alapteaza;

- are program redus pe baza de certificat medical;

- starea de sanatate contravine desfasurarii activitatii in tura a 3-a, dovedita cu
certificate medical;

- pensionare de invaliditate de gradul III.

g) Personalul sanitar mediu care ocupd functia de director de Ingrijiri, nu poate
desfasura activitate in trei ture;

h) Ora de incepere si ora de terminare a programului zilnic pentru fiecare loc de
munca si categorie de personal se stabilesc prin Regulamentul intern al unitatii si se
comunica salariatilor;

i) Medicii care ocupa functii in conducerea unitatii sanitare publice 1si pastreaza pe
toata perioada respectiva postul ocupat prin concurs in sectorul sanitar si pot sa lucreze
la postul rezervat pana la 50% din timpul normal de lucru in cadrul normei de baza.
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Art. 51. Programul de primire probe biologice al Laboratorului de Analize Medicale
este urmatorul:

a) Program primire probe biologie curente:
Zilnic: 073%*-10%
17° -19°
b) Program primire probe urgente:
Zilnic: permanent

¢) Program eliberare buletine analize:
Zilnic: 13°°-14°°
Urgente: 30 de minute de la receptia probei

Art. 52. (1) Conform art. 144 alin. (1) din Codul Muncii actualizat dreptul la
concediul de odihna anual este garantat tuturor salariatilor.

(2) Dreptul la concediu de odihna anual nu poate forma obiectul vreunei cesiuni,
renuntari sau limitari.

(3) Durata minima a concediului de odihna anual este de 21 zile lucratoare.

(4) Sarbatorile legale in care nu se lucreaza precum si zilele libere platite nu sunt
incluse in durata concediului de odihna anual.

(5) Concediul de odihna se efectueaza in fiecare an.

(6) Concediile de odihna se suplimenteaza cu cate 1 zi pentru fiecare 5 ani de
vechime neintrerupta in aceeasi unitate. Beneficiaza de vechime in aceeasi unitate si
salariatii trecuti de la o unitate la alta prin reorganizare, potrivit dispozitiilor legale.

(7) In cazul in care salariatul, din motive justificate, nu poate efectua, integral sau
partial, concediul de odihna anual la care avea dreptul in anul calendaristic respectiv,
cu acordul persoanei in cauza, angajatorul este obligat sa acorde concediul de odihna
neefectuat Intr-o perioada de 18 luni incepand cu anul urmator celui in care s-a nascut
dreptul la concediul de odihnd anual.

(8) La stabilirea duratei concediului de odihnd anual, perioadele de incapacitate
temporara de munca si cele aferente concediului de maternitate, concediului de risc
maternal si concediului pentru ingrijirea copilului bolnav se considerd perioade de
activitate prestata.

(9) In situatia in care incapacitatea temporara de munci sau concediul de maternitate,
concediul de risc maternal ori concediul pentru ingrijirea copilului bolnav a survenit in
timpul efectudrii concediului de odihna anual, acesta se intrerupe, urmand ca salariatul
sa efectueze restul zilelor de concediu dupd ce a incetat situatia de incapacitate
temporara de munca, de maternitate, de risc maternal ori cea de ingrijire a copilului
bolnav, iar cand nu este posibil urmeaza ca zilele neefectuate sa fie reprogramate.

(10) Efectuarea concediului de odihna se realizeaza in baza unei programari
intocmite pand la sfarsitul anului calendaristic, pentru anul urmadtor, stabilite de
angajator cu consultarea salariatului.

(11) Prin programare individuald se poate stabili data efectudrii concediului sau, dupa
caz, perioada in care salariatul are dreptul de a efectua concediul, perioada care nu
poate fi mai mare de 3 luni.
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Art. 53. Compensarea in bani a concediului de odihna neefectuat este permisd numai
in cazul Incetdrii contractului individual de munca.

Art. 54. Concediul anual de odihna se poate fractiona, la cererea salariatului, una din
transe neputand fi mai mica de 10 zile lucratoare.

Art. 55. Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de odihna in caz de forta
majora sau pentru interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de munca.
In acest caz angajatorul are obligatia de a suporta toate cheltuielile salariatului si ale
familiei sale, necesare in vederea revenirii la locul de munca, precum si eventuale
prejudicii suferite de acesta ca urmare a intreruperii concediului de odihna.

Art. 56. (1) Contractul individual de munca poate fi suspendat prin acordul partilor, in
cazul concediilor fara platd, pentru studii sau pentru interese personale dupa cum
urmeaza:

a) pand la 90 de zile calendaristice pe an pentru studii in specialitatea postului
ocupat in unitate;

b) pana la 12 luni pentru angajare in strdindtate, intr-un interval de 60 de luni, daca
face dovada ca lucreaza in sistemul sanitar;

c) pentru alte interese personale, altele decat cele prevazute la litera a) si b), cu
avizul organizatiei sindicale semnatare a prezentului contract, pentru o perioada de
pana la 90 de zile calendaristice intr-un an.

(2) Angajatorul poate refuza cererea de concediu fara plata, daca absenta acestuia
prejudiciaza grav desfasurarea activitatii locului de munca.

(3) Pentru membrii sindicatului semnatar, se va solicita anterior aprobarii cererii de
concediu fara platd, avizul reprezentantului organizatiei sindicale semnatare al
prezentului contract colectiv de munca.

Art. 57. (1) Munca prestata in afara duratei normale a timpului de munca saptamanal
este consideratd munca suplimentara.

(2) Munca suplimentara nu poate fi efectuata fard acordul salariatului, cu exceptia
cazului de fortd majorad sau pentru lucrari urgente destinate prevenirii producerii unor
accidente ori Tnlaturarii consecintelor unui accident.

(3) Pentru efectuarea orelor de munca suplimentare angajatorul este obligat sa
solicite in scris salariatului efectuarea acestora.

(4) Lipsa solicitarii scrise pentru efectuarea de muncd suplimentard exonereaza
personalul angajat de raspundere in cazul in care nu se prezintd la munca pentru
efectuarea programului suplimentar.

(5) Durata maxima de munca suplimentara pe parcursul unei luni este de 32 de ore.

(6) Compensarea cu timp liber a muncii suplimentare se face numai pentru
incadrarea in timpul de muncda de maximum 48 de ore pe sdptdmana si numai daca
lipsa persoanei respective nu afecteaza bunul mers al activitatii la locul sau de munca.

(7) Necesitatea acoperirii unei perioade mai mari de timp decat cea prevazuta la
alin. (5) implica, obligatoriu, angajarea altei persoane cu contract individual de munca
cu timp partial.
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(8) Pentru munca suplimentara, necompensata cu ore libere, sporurile se acorda
conform legislatiei in vigoare.

(9) Munca suplimentara prestata peste programul normal de lucru, precum si munca
prestatd in zilele de sarbatori legale, repaus saptamanal si in alte zile in care, in
conformitate cu legea, nu se lucreaza, se compenseaza prin ore libere platite in
urmatoarele 60 de zile calendaristice dupa efectuarea acesteia.

(10) In cazul prestarii de ore suplimentare peste un numir de 180 de ore anual, este
necesar acordul sindicatului semnatar al prezentului contract sau, dupa caz, al
reprezentantilor salariatilor, potrivit Legii nr. 153/2017 cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 58. (1) Prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si/sau drogurilor
si/sau consumul acestora in timpul programului de lucru este interzisa si constituie
abatere disciplinara care se sanctioneaza.

(2) Constatarea prezentei unui salariat la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice
se face prin testarea cu aparatul alcooltest omologat si verificat metrologic de catre
seful locului de munca sau medicul de garda sau de catre oricare dintre membrii
comitetului director (manager, director medical, director financiar-contabil, director de
ingrijiri).

(3) Constatarea consumului de droguri la un salariat se face prin testarea cu
aparatura specifica(teste) si recoltarea probelor de sange in cadrul CPU din unitate la
propunerea seful locului de munca sau medicul de garda sau de catre oricare dintre
membrii comitetului director (manager, director medical, director financiar-contabil,
director de ingrijiri).

(4) Rezultatul testarii se consemneaza intr-un proces verbal intocmit de catre
persoana care a efectuat verificarea.

(5) Testarea se face in prezenta a cel putin un martor si se vor consemna datele
acestuia in procesul verbal, pe care il va semna.

(6) Refuzul pentru testarea cu aparatul alcooltest sau recoltarea de probe de sange,
reprezinta abatere disciplinara si se sanctioneaza conform legii.

Art. 59. Spitalul, in calitate de angajator si salariatii raspund patrimonial in conditiile
art. 253 - art. 259 din Legea 53/2003, Codul Muncii, republicat, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 60. (1) In raporturile de munca salariatul se subordoneaza sefilor ierarhici ai
locului de munca si conducerii spitalului conform, Organigramei spitalului.

(2) Se interzice superiorilor trasarea de sarcini, personalului din subordine, pentru
rezolvarea unor probleme personale.

(3) Salariatul are datoria de a respecta ordinea si disciplina in munca, de a indeplini
toate sarcinile de serviciu ce ii revin potrivit legii, a contractului individual de munca,
sa respecte dispozitiile prezentului regulament intern, a regulamentului de organizare
si functionare, a fisei postului, a Contractului Colectiv de Munca la nivel de unitate,
precum si a dispozitiilor conducerii spitalului privind desfasurarea activitatii in unitate.
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CAPITOLUL VIIIL.
Abateri disciplinare si sanctiuni aplicabile

Art. 61. (1) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care
salariatul savarseste o abatere disciplinara sunt :
a) avertisment scris;
b) retrogradarea in functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care
s-a dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;
c) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10% ;
d) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe
o perioada de 1 - 3 luni, cu 5 -10%;
e) desfacerea disciplinard a contractului de munca.
(2) Angajatorul poate modifica temporar locul si felul muncii, fara
consimtamantul salariatului, cu titlul de sanctiune disciplinara.
(3) Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la
aplicare, daca salariatului nu 1 se aplica o noua sanctiune disciplinara in acest termen.
Radierea sanctiunii disciplinare se constata prin decizia angajatorului in forma scrisa.

Art. 62. (1) Amenzile disciplinare sunt interzise.
a. Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura
sanctiune.

Art.63 (1)Reprezinta abateri disciplinare, fara ca enumerarea acestora sa fie limitativa,
urmatoarele:

a) pardsirea incintei unitatii in echipamentul de serviciu;

b) parasirea unitdtii in timpul orelor de program fard ordin de serviciu sau aprobarea
sefului ierarhic;

c) refuzul salariatului de a se supune examenelor medicale precum si masurilor
antiepidemice;

d) refuzul salariatului de a se semna zilnic in condica de prezenta, conform art. 49,
alin.(2) ;

e) comportament neadecvat fata de colegi;

f) Intrebuintarea unor expresii jignitoare la adresa colegilor, pacientilor, vizitatorilor
sau terti;

g) neorganizarea raportului zilnic de garda;

h) neintocmirea raportului de garda;

1) absenta nejustificata de la raportul zilnic de garda;

j) refuzul nejustificat de plecare in concediul de odihna in perioada programata.

k) lipsa nemotivata de la serviciu;

1) intarzierea repetata la serviciu;

m) intarzierea sistematica in efectuarea lucrarilor, fara motive obiective temeinic
justificate;
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n) intocmirea defectuoasd si/sau cu intdrziere a documentelor medicale,
administrative, economice sau de orice naturd care formeaza obiect al atributiilor de
serviciu ale salariatului;

0) desfasurarea altor activitati decat cele stabilite prin fisa postului, sau prin atributiile
stabilite prin contract individual de munca, in timpul orelor de program,;

p) fumatul in unitatea sanitara;

q) efectuarea de fotografii sau finregistrari video in sectii/servicii/laboratoare/
compartimente in timpul sau in afara programului de munca si/sau postarea lor pe
retele de socializare;

r) comportamentul agresiv si hartuitor fatd de pacienti, angajati, colegi, apartinatori,
vizitatori, insotitori ai pacientilor.

s) consumul de bauturi alcoolice in afara orelor de program, in incinta unitatii;

t) refuzul salariatului de a se prezenta la examenul medical periodic stabilit de medicul
de medicina muncii;

u) neglijenta repetata in rezolvarea sarcinilor de serviciu precum si actele de
insubordonare;

v) rezolvarea problemelor personale in timpul serviciului;

w) defaimarea cu rea credinta a institutiei, daca astfel s-au adus prejudicii morale sau
materiale;

x) se interzice personalului, in timpul programului de lucru, de a iesi din incinta
spitalului in echipament medical;

y) crearea la locul de munca a unei atmosfere de intimidare, de ostilitate sau de
descurajare pentru o persoana sau un grup de persoane;

z) abuzul de autoritate fata de salariatii din subordine in legatura cu atributiile de
serviciu;

a’) refuzul medicilor de a respecta programul de lucru, de a acorda consultatii
interdisciplinare conform programului stabilit, cu exceptia urgentelor si de a respecta
graficele de garzi intocmite lunar de conducerea sectiilor/compartimentelor cu
consultarea angajatilor, conform contractului individual de munca de la norma de baza
si contractul individual de munca cu timp partial, constituie abatere disciplinara,
conform prev. art.58"1 din OMS nr.870/2004 cu modificarile si completarile
ulterioare;

b’)refuzul de a semna fisa postului, in conditiile in care aceasta este intocmita conform
pregatirii profesionale, cu respectarea legislatiei aplicabile si cu specificul activitatii
locului de munca al salariatului;

c¢’) refuzul de a participa la cursuri de formare profesionala, din initiativa angajatorului
si pe cheltuiala acestuia, pentru obtinerea de competente, conform pregatirii
profesionale a angajatului, care sa imbunatateasca activitatea locului de munca si sa
creasca nivelul calitatii actului medical;

d’) refuzul de a obtine atestatul/certificatul de competente/ permisul de exercitare ca
urmare a parcurgerii unui curs de formare profesionala initiat de angajator si care au
legatura cu imbunatatirea calitatii activitatii si actului medical;

e’) incalcarea indatoririlor de serviciu;

f”) neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor prevazute in fisa
postului;

g’) nerespectarea programului de lucru;
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h’) executarea in timpul programului de lucru a unor lucrari personale, ori straine de
interesul angajatorului;

I’) scoaterea din unitate, prin orice mijloace, a oricaror bunuri, documente,
informatii(date) apartinand spitalului, fara acordul scris al angajatorului;

J’)depasirea limitelor de competenta, cu exceptia situatiilor in care viata sau
integritatea unei persoane este intr-un pericol grav;

k’) acte de violenta sau insulte adresate colegilor, sefilor ierarhici, pacientilor,
apartinatorilor sau oricaror alte persoane aflate in incinta unitatii;

I’) intarzirea sistematica a lucrarilor, nejustificat;

m’) neglijenta repetata in rezolvarea lucrarilor;

n’) accesarea fara drept (in afara atributiilor de serviciu) a datelor din sistemul
informatic al unitatii;

0’) nerespectarea prevederilor privind sanatatea si securitatea in munca prin orice
mijloace(nepurtarea echipamentelor de protectie, in mod corespunzator);

p’) utilizarea gresita a echipamentelor de protectie sau lucru, nerespectarea normelor
de igiena);

q’) refuzul de a lucra la calculator pentru personalul medico-sanitar si tehnico-
administrativ, in vederea indeplinirii sarcinilor de serviciu, dupa instruirea necesara la
locul de munca, in acest sens, de catre personalul calificat, cand
actualizarea/modificarea programului utilizat impune acest lucru.

(2) Abateri disciplinare grave:
a) filmarea/inregistrarea audio in incinta spitalului, fara aprobarea conducerii unitatii;

b) fotocopierea/fotografierea/ filmarea sau sustragerea de docuemente, acte, inscrisuri,
inregistrari din sistemul informatic cu care intra in contact in exercitarea sarcinilor
de serviciu sau care privesc activitatea spitalului fara aprobarea conducerii unitatii
sanitare;

c) nerespectarea procedurilor si protocolelor care contin normele de supraveghere,
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, reprezinta abatere
disciplinara si se sanctioneaza disciplinar conform dispozitillor Codului
Muncii(avertismentul scris; retrogradarea din functie, cu acordarea salariului
corespunzator functiei in care s-a dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate
depasi 60 de zile; reducerea salariului de baza pe o duratd de 1-3 luni cu 5-10%;
reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o
perioada de 1-3 luni cu 5-10%; desfacerea disciplinara a contractului individual de
muncd.), in functie de garvitatea abaterii.

d) nerepectarea normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activitagi
medicale.

e) nerespectarea de catre personalul medicosanitar a confidentialitdtii datelor despre
pacient si a confidentialitatii actului medical, precum si a celorlalte drepturi ale
pacientului atrage, dupa caz, raspunderea disciplinara, contraventionala sau penala,
conform prevederilor legale.

Art. 64. Este vizat cu desfacerea contractului individual de munca, conform art. 61,
alin. (1), lit. e), din prezentul, salariatul care :
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a) utilizeaza documente false la angajare;

b) falsifica acte ale unitatii sanitare;

c) sustrage sau favorizeaza sustragerea de bunuri/obiecte apartinand colegilor sau
spitalului;

d) pune in pericol prin acte intentionate sau prin imprudente grosolane, securitatea
spitalului, a celorlalti angajati, a pacientilor;

e) in interiorul spitalului se face vinovat de acte de violenta sau insulte grave la
adresa colegilor, indiferent de gradul de subordonare;

f) face agitatie si mobilizeaza salariatii la dezordine, distrugere de bunuri
apartinand spitalului, folosind pentru aceasta si metode de intimidare a colegilor care
nu sunt de acord;

g) se afla sub influenta bauturilor alcoolice, introduce sau consuma in spital
bauturi alcoolice sau faciliteaza savarsirea acestor fapte;

h) refuza sa se supuna testarii cu aparatul alcooltest, conform dispozitiilor din art.
58. alin. (2), sau refuza sa se supuna controlului pentru depistarea consumului de
droguri;

1) cumuleaza un numar minim de 3 (trei) absente nemotivate consecutiv, sau
cumuleaza 5 (cinci) absente nemotivate pe parcursul unui an calendaristic;

J) are suspendat contractul individual de munca din motive imputabile lui, intr-o
perioada de 12 luni calendaristice, mai mult de 10 zile lucratoare;

k) incalca in mod repetat obligatiile profesionale, regulile de comportare in spital
si cele stabilite prin prezentul regulament intern;

1) solicita ori accepta cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj de la
personalul spitalului, indiferent de gradul de subordonare, pacienti, apartinatori sau
alte categorii de personal, uzand de functia detinuta sau pentru serviciile prestate;

m) nu respecta in mod repetat procedurile si protocoalele de prevenire si limitare a
infectiilor asociate activitatii medicale 1AAM);

n) exprima in public, pe retelele de socializare sau in mass media, aprieceri
neconforme cu realitaca care pot aduce prejudicii imaginii spitalului si
incercarea defaimarii acestuia.

o) hartuirea sexuala;

p) incercarea de a frauda sau fraudarea examenelor/concursurilor, prin orice
mijloace, la care participa, din cadrul unitatii de catre candidatii, salariati ai
spitalului sau de membrii comisiilor de concurs;

CAPITOLUL IX.
Procedura disciplinara

Art. 65. Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinara aplicabila in raport cu
gravitatea abaterii disciplinare savarsite de salariat, avandu-se in vedere urmatoarele :
a) imprejurarile in care fapta a fost savarsita;
b) gradul de vinovatie a salariatului;
c) consecintele abaterii disciplinare;
d) comportarea generala in serviciu a salariatului;
e) eventuale sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre acesta.
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Art. 66. (1) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nici o masura, cu exceptia celei
prevazute la art. 61., alin. (1), lit. a), nu poate fi dispusa mai inainte de efectuarea unei
cercetari disciplinare prealabile.

(2) In vederea desfasurarii cercetarii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat
in scris de persoana imputernicita de catre angajator sa realizeze cercetarea,
precizandu-se obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(3) Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in conditiile prevazute la alin.
(2) fara un motiv obiectiv, da dreptul angajatorului sa dispuna sanctionarea, fara
efectuarea cercetarii disciplinare prealabile.

(4) In cursul cercetarii disciplinare prealabile, salariatul are dreptul sa formuleze si
sa sustina toate apararile in favoarea sa si sa prezinte Comisiei de disciplina, pentru
realizarea cercetarii, toate probele si motivatiile pe care le considera necesare, precum
si dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de catre un reprezentant al sindicatului al carui
membru este.

Art. 67. (1) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie
emisa in forma scrisa, in termen de 30 zile calendaristice de la data luarii la cunostinta
despre savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la savarsirea
faptei.

(2) Sub sanctiunea nulitatii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu :

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern sau contract
colectiv de munca aplicabil, care au fost incalcate de salariat;

c) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de salariat in timpul
cercetarii disciplinare prealabile sau motivele pentru care, in conditiile prevazute la
art. 65. alin. (3), nu a fost efectuata cercetarea;

d) temeiul de drept in baza caruia sanctiunea disciplinara se aplica;

e) termenul in care sanctiunea poate fi contestata;

f) instanta competenta la care sanctiunea poate fi contestata.

(3) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice
de la data emiterii si produce efecte de la data comunicarii.

(4) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnatura de primire, ori, in caz
de refuz al primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata
de acesta.

(5) Decizia de sanctionare poate fi contestata de salariat la Tribunalul Vaslui, in
termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.

Art. 68. Sesizarea faptei

(1) Punctul de pornire al efectuarii cercetarii disciplinare il constituie documentul
prin care se sesizeaza fapta care poate constitui abatere disciplinara (referat/adresa-
raport, proces-verbal de control, etc).

(2) Sesizarea se depune la secretariatul spitalului. Ea se formuleaza in scris si
trebuie sa cuprinda urmatoarele elemente :
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- numele, prenumele, locul de munca si functia detinuta de persoana care a formulat
sesizarea;

- numele si prenumele angajatului a carui fapta este sesizata ca abatere disciplinara;

- descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data savarsirii acesteia ;

- indicarea dovezilor pe care se sprijina sesizarea;

- data si semnatura.

a) Sesizarea se aderseaza conducerii si se formuleza de indata ce s-a luat cunostita
de savarsirea abaterii disciplinare.

b) In urma analizarii referatului/adresei/raportului,etc. de sesizare, managerul
dispune sau nu demararea procedurii de cercetare disciplinara, prin rezolutie inscrisa
pe actul de sesizare.

c) Cercetarea disciplinara este efectuata de catre Comisia de cercetare disciplinara,
numita prin dispozitie.

Art. 69. Cercetarea disciplinara

Secretarul comisiei de disciplina va convoca in scris, cu cel putin 5 zile lucratoare
inainte salariatul care urmeaza a fi cercetat disciplinar. Convocarea va contine
obligatoriu:

- numele si prenumele salariatului;

- locul de munca;

- data, ora si locul unde este convocat;

- obiectul cercetarii disciplinare;

- mentiunea ca, in caz de neprezentare, este decazut din dreptul de a se apara si
sanctiunea se emite fara a se tine cont de apararile ulterioare.

- mentiunea ca are dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de catre un avocat sau de catre
un reprezentant al sindicatului, al carui membru este.

- mentiunea ca poate formula si sustine toate apararile in favoarea sa si poate depune
toate probele pe care le detine in cursul cercetarii disciplinare.

a) Convocarea va fi redactata in dublu exemplar si va fi comunicata fie direct
salariatului, caz in care va fi pus sa semneze de primire si sa specifice data la care a
primit-o sau prin posta cu confirmare de primire.

b) In cazul in care salariatul nu se poate prezenta la convocarea facuta pentru
efectuarea cercetarii disciplinare prealabile, dintr-un motiv obiectiv, adus la cunostinta
conducerii unitatii sau Comisiei de disciplina in scris de catre salariat, sedinta va fi
reprogramata.

¢) In cazul in care salariatul convocat nu se prezinta la comisia de disciplina, fara
un motiv obiectiv, adus la cunostinta conducerii unitatii, sau Comisiei de disciplina in
scris de catre salariat, desi convocarea s-a facut cu respectarea prevederilor legale,
anagajatorul are dreptul sa dispuna sanctionarea fara efectuarea cercetarii disciplinare.

d) In functie de complexitatea faptelor vor fi convocate si alte persoane care pot
lamuri situatia de fapt si pot contribui la cercetarea disciplinara. Convocarea acestor
persoane se face dupa aceleasi reguli care se aplica salariatului care a savarsit abaterea
disciplinara.

Regulamentul Intern al Spitalului Municipal de Urgentad ,,Elena Beldiman” Barlad
36



Persoanele convocate vor relata in timpul sedintei toate aspectele pe care le
Cunosc.

e) Atat declaratiile persoanelor invitate cat si apararile salariatului care se face
vinovat de abaterea disciplinara se vor consemna intr-un inscris redactat de catre
secretarul comisiei, denumit Proces-Verbal, care va fi semnat de catre membrii
Comisiei de disciplina.

f) In baza notelor explicative si a relatarilor, precum si a apararilor si probelor
prezentate, comisia cerceteaza abaterea disciplinara, verifica prevederile incalcate din
Fisa postului, Regulamentul Intern, Contractul Colectiv de Munca la nivel de unitate,
ROF sau legislatie si, in functie de gradul de vinovatie, imprejurarile in care a fost
savarsita fapta, consecintele abaterii disciplinare, comportarea generala in serviciu,
eventualele sanctiuni aplicate anterior, va formula propunerea de sanctionare.

g) Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica o singura sanctiune.

h) Procesul verbal al Comisiei de disciplina va fi inaintat managerului.

Art. 70. Emiterea deciziei de sanctionare

(1) Managerul, in baza propunerii Comisiei de disciplina, dispune aplicarea
sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in forma scrisa , in termen de 30 de zile
calendaristice de la data luarii la cunostinta despre savarsirea abaterii disciplinare, dar
nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.

(2) Sub sanctiunea nulitatii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;

b) precizarea prevederilor din statutul personal, regulamentul intern, contractul
individual de munca, contractul colectiv de munca aplicabil care au fost incalcate de
salariat;

c) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de salariat in timpul
cercetarii disciplinare prealabile sau motivele pentru care, in conditiile prevazute la
art. 251 alin.(3) din Codul Muncii nu a fost efectuata cercetarea

d) temeiul de drept in baza caruia sanctiunea disciplinara se aplica;

e) termenul in care sanctiunea poate fi contestata;

f) instanta competenta la care sanctiunea poate fi contestata.

(3) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice
de la data emiterii si produce efecte de la data comunicarii.

(4) Comunicarea se preda personal salariatului , cu semnatura de primire, ori, in caz
de refuz al primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata
de acesta.

Decizia de sanctionare poate fi contestata de salariat la Tribunalul Vaslui in termen de
30 de zle calendaristice de la data comunicarii.

Art. 71. Radierea sanctiunii disciplinare

Sanciunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare , daca
salariatului nu 1 se aplica o noua sanctiune disciplinara in acest termen. Radierea
sanctiunilor disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisia in forma scrisa.
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CAPITOLUL X

Solutionarea pe cale amiabila a conflictelor
Concilierea

A. Concilierea este recunoscutd ca fiind una dintre variatele proceduri de
solutionare alternativa a diferendelor adoptate in multe state din lume.

Principalele modalitati alternative de solutionare a diferendelor sunt considerate
a fi: medierea, concilierea si negocierea.

Concilierea este o procedura voluntara de solutionare a diferendelor care
implica in solutionarea conflictului dintre parti si o a treia persoand numita conciliator/
mediator/negociator.

Procedura concilierii urmareste realizarea acordului partilor cu privire la
stingerea unor conflicte.

Conciliatorul incearca sa clarifice partilor pozitia fiecareia, in scopul restabilirii
increderii intre parti, corectandu-le pozitiile gresite si ajutandu-i sa ajunga la o justa
intelegere a motivelor generatoare de conflict. Conciliatorul discutd cu partile,
incercand sa identifice cauzele generatoare de conflict. Concilierea este potrivitd cand
toate partile au un autentic interes sa ajunga la o intelegere.

Alegerea conciliatorului potrivit poate fi cruciald pentru o conciliere de succes.
Numai experienta profesionala a conciliatorului nu este o garantie suficientd, o
importantd deosebitd este atribuitd abilitdfii corespunzatoare de a concilia pe care
trebuie sa o posede conciliatorul.

Spitalul organizeaza activitatea de conciliere Intre salariati si pacienti, salariati si
angajatori, in caz de diferende sau conflicte de munca, in conditii de confidentialitate,
celeritate si eficienta.

B. Concilierea  conflictelor dintre  pacienti/reprezentanti
legali/apartinatori pacienti si spital

In urma inregistrarii la secretariatul spitalului a unei reclamatii susceptibile a
crea o stare conflictuata, managerul va solicita prin Compartimentul Relatii cu
Publicul, in cazul unei plangeri a unui pacient sau Serviciului RUNOS, in caz de
conflict de munca, personalului implicat nota explicativa cu privire la asistenta
medicala acordata  petitionarului, n cazul  unei petitii a unul
pacient/reprezentant/apartinator, sau la situatia salariatului, in cazul unui diferent intre
salariati si angajator.

In urma analizei cazului respectiv, se va inainta un raspuns petitionarului in
termenul legal de maximum 30 de zile, solicitand prezentarea acestuia la sediul
spitalului in cazul in care nu este pe deplin satisfacut de raspunsul primit.

In cazul in care starea conflictuala nu s-a ameliorat managerul va demara
procedura de conciliere si va numi un conciliator, salariat al spitalului.

Principalele etape care se parcurg in cadrul procedurii de conciliere sunt
urmatoarele:
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e Inceperea concilierii : concilierea incepe prin cererea scrisi a partilor
sau a uneia dintre parti (denumitd in continuare ,,Cererea de conciliere"),
inregistrata la secretariatul spitalului.

e Numirea conciliatorului: conciliatorul va fi nominalizat de catre manager
in urma analizei cazului in Comitetul Director, cu acordul sau prealabil.

e Desfasurarea concilierii: conciliatorul stabileste modul de desfasurare a
concilierii. Conciliatorul discutd cu partile impreuna sau separat si le
poate face recomanddri cu privire la o solutionare echitabila a
diferendului. Conciliatorul are obligatia de independenta si impartialitate
in exercitarea atributiei sale, precum si de a respecta confidentialitatea
procedurii;

e Terminarea concilierii : procedura de conciliere ia sfarsit, dupa caz, prin:

1. semnarea unei intelegeri intre parti, acoperind oricare si toate aspectele disputei
dintre ele, care va fi inaintata managerului;

2. intocmirea unui proces-verbal de cétre conciliator prin care se constata esuarea
concilierii, care va fi comunicata managerului;

3. declaratia scrisd a partilor sau a uneia dintre par{i, comunicata conciliatorului in
sensul de a sista procedura de conciliere, declaratie care trebuie facutd inaintea
semnarii oricarei intelegeri si care va fi comunicata managerului.

De principiu, concilierea ofera partilor direct implicate urmatoarele beneficii concrete:

« Partile, de comun acord, pot alege conciliatorul la care sa apeleze;

« Conciliatorul nu judeca partile si nu da verdicte, ci faciliteaza dialogul dintre ele
in urma caruia acestea sa genereze optiuni in vederea solutionarii divergentelor
existente;

« Data si ora tinerii sedintei de conciliere este stabilita de parti, de comun acord
cu conciliatorul;

« Nu existd limita de timp pentru sedinta de conciliere; majoritatea concilierilor se
finalizeaza dupa o singura intalnire;

o Concilierea este o procedura rapida, putin costisitoare, informald, confidentiala,
flexibila;

« Concilierea nu transforma niciuna dintre parti in invins sau invingator, toti cei
implicati avand doar de castigat din conciliere.

Prin principiile enuntate, Spitalul creeazd cadrul institutional necesar pentru
solutionarea pe cale amiabild, prin conciliere, a unor diferende intre salariatii sai si
intre salariati si pacienti, cu mentinerea bunelor relatii intre partile implicate si
evitarea unor procese in fata instantelor judecatoresti sau arbitrale.

C. Prin conflicte de munca se intelege conflictele dintre salariati s1 angajatori
privind interesele cu caracter economic, profesional sau social ori drepturile rezultate
din desfasurarea raporturilor de munca.

Accesul neingradit la justitic este garantat de lege. In cazul unui conflict
individual de munca, partile vor actiona cu buna-credinta si vor incerca solutionarea
amiabild a acestuia.

In vederea promovirii solutiondrii amiabile si cu celeritate a conflictelor
individuale de munca, prin derogare de la prevederile art. 208 din Legea dialogului
social nr. 62/2011, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, la incheierea
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contractului individual de munca sau pe parcursul executarii acestuia, partile pot
cuprinde 1n contract o clauza prin care stabilesc ca orice conflict individual de munca
se solutioneaza pe cale amiabild, prin procedura concilierii.

Prin conciliere, in sensul prezentei legi, se intelege modalitatea de solutionare
amiabild a conflictelor individuale de munca, cu ajutorul unui consultant extern
specializat 1n legislatia muncii, in condifii de neutralitate, impartialitate,
confidentialitate si avand liberul consimtamant al partilor.

Consultantul extern specializat in legislatia muncii prevazut la alin. (3),
denumit in continuare consultant extern, poate fi un avocat, un expert in legislatia
muncii sau, dupa caz, un mediator specializat in legislatia muncii, care, prin rolul sau
activ, va starui ca partile sa actioneze responsabil pentru stingerea conflictului, cu
respectarea drepturilor salariatilor recunoscute de lege sau stabilite prin contractele de
muncd. Onorariul consultantului extern va fi suportat de catre parti conform intelegerii
acestora.

Partile au dreptul sd is1 aleagd in mod liber consultantul extern.

Oricare dintre parti se poate adresa consultantului extern in vederea deschiderii
procedurii de conciliere a conflictului individual de muncd. Acesta va transmite
celeilalte parti invitatia scrisa, prin mijloacele de comunicare prevazute in contractul
individual de munca.

Data deschiderii procedurii de conciliere nu poate depasi 5 zile lucratoare de la
data comunicarii invitatiei prevazute la alin. (6). Termenul de contestare a conflictelor
de munca se suspenda pe durata concilierii.

In cazul in care, ca urmare a dezbaterilor, se ajunge la o solutie, consultantul
extern va redacta un acord care va contine intelegerea partilor si modalitatea de
stingere a conflictului. Acordul va fi semnat de catre parti si de catre consultantul
extern s1 va produce efecte de la data semnarii sau de la data expres prevazutda in
acesta.

Procedura concilierii se inchide prin Tntocmirea unui proces-verbal semnat de
catre parti si de cdtre consultantul extern, in urmatoarele situatii:

a) prin incheierea unei intelegeri intre parti in urma solutionarii conflictului;
b) prin constatarea de catre consultantul extern a esuarii concilierii;
c) prin neprezentarea uneia dintre parti la data stabilitd in invitatie.

In cazul in care partile au incheiat numai o intelegere partiald, precum si prin
constatarea de catre consultantul extern a esudrii concilierii si prin neprezentarea uneia
dintre parti la data stabilitd in invitatie, orice parte se poate adresa instantei
competente cu respectarea prevederilor art. 208 si 210 din Legea nr. 62/2011,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, in vederea solutiondrii in
totalitate a conflictului individual de munca.
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CAPITOLUL XI.
Criteriile si procedurile de evaluare profesionala a salariatilor

Art.72 Procedura de evaluare a performantelor profesionale se aplica fiecarui angajat
din cadrul spitalului.

Art.73 (1) Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeazd de catre
persoana care conduce sau coordoneaza compartimentul in cadrul caruia 1si desfasoara
activitatea persoana cu functie de executie evaluata;

(2) Pentru persoanele de conducere, evaluarea performantelor profesionale
individuale se realizeaza de catre persoana de conducere ierarhic superioara potrivit
structurii organizatorice a unitatii sanitare publice.

Art.74 La evaluarea anuala a perfomantelor personalului se vor avea in vedere
urmatoarele criterii:

L Pentru functiile de executie

1. Cunostinte si experientd profesionala

2. Promptitudine §i operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului

3. Calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate

4. Asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort
suplimentar, perseverentd, obiectivitate, disciplind

5. Intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea
in normativele de consum

6. Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate

7. Conditii de munca

II.  Pentru functiile de conducere se vor utiliza suplimentar i urmatoarele
criterii de evaluare:
1. Cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul structurii in ansamblul unitatii
2. Capacitatea de a lua decizii optime si asumarea raspunderii in legatura cu acestea
3. Capacitatea de organizare si de coordonare a activitatii structurii
4. Capacitatea de a crea In structura condusa un climat stimulativ, neconflictual si
de buna colaborare cu alte structuri.

Art. 75 (1) Perioada evaluatad este cuprinsa intre 1 ianuarie si 31 decembrie din anul
pentru care se face evaluarea.
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(2) Perioada de evaluare este cuprinsa intre 1 ianuarie §i 1 martie din anul urmator
perioadei evaluate.

(3) Beneficiaza de evaluarea performantelor profesionale individuale personalul
contractual care a desfasurat efectiv activitate minimum 6 luni in anul calendaristic
pentru care se realizeaza evaluarea.

(4) Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale nu se aplica in
urmatoarele situatii:

a) persoanelor angajate ca debutanti, pentru care evaluarea se face dupa expirarea
perioadei corespunzatoare stagiului de debutant;

b) angajatilor al caror contract individual de munca este suspendat, potrivit legii,
pentru care evaluarea se face dupa 6 luni de la reluarea activitatii;

c) angajatilor promovati intr-o altd functie de executie sau intr-o functie de
conducere, precum si celor angajati din afara unitatii, pentru care momentul de
evaluare se stabileste de conducerea fiecarei institutii publice, dar nu mai devreme de
6 luni de la data promovarii/angajarii;

d) angajatilor aflati in concediu platit pentru ingrijirea copiilor in varsta de pana la 2
ani, pentru care evaluarea se face la expirarea a 6 luni de la data reludrii activitatii;

e) angajatilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu
medical sau in concediu fara platd, acordat potrivit legii, pentru care momentul
evaludrii se stabileste de conducerea fiecdrei institutii publice, dar nu mai devreme de
6 luni de la data reluarii activitatii.

Art. 76. Performantele profesionale individuale ale personalului contractual sunt
evaluate pe baza criteriilor de performanta stabilite potrivit prevederilor prezentului
regulament, in functie de specificul activitdtii compartimentului in care salariatul isi
desfasoara activitatea.

Art. 77. Procedura de evaluare se realizeaza in 3 etape, dupa cum urmeaza:

a) completarea fisei de evaluare de catre evaluator;

b) interviul,

¢) contrasemnarea fisei de evaluare si datarea acesteia, de catre evaluator si de catre
persoana evaluate.

Art.78 Completarea fisei de evaluare:

(1) Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face
cu note de la 1 1a 5, nota exprimand gradul de Tndeplinire a respectivului criteriu.

(2) Pentru a obtine nota pentru indeplinire criteriilor de evaluare se face media
aritmetica a notelor acordate pentru indeplinirea fiecarui criteriu de performanta.

(3) Pentru functiile de conducere nota finala a evaludrii este media aritmetica a
notelor obtinute la criteriile de evaluare de la pct. I si II din prezentul regulament.

(4) Semnificatia notelor este urmatoarea: nota 1 - nivel minim si nota 5 - nivel
maxim.
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Art. 79 Calificativul final al evaluarii se stabileste pe baza notei finale, dupa cum
urmeaza:

a) intre 1,00-2,00 - nesatisfacator;
b) intre 2,01-3,50 - satisfacator;
¢) intre 3,51-4,50 - bine;

d) intre 4,51-5,00 - foarte bine.

Art. 80 Interviul este o discutie intre evaluator si persoana evaluata in cadrul careia se
aduce la cunostinta persoanei evaluate rezultatul evaludrii, se discutd aspectele
cuprinse 1n fisa de evaluare, avand ca finalitate semnarea si datarea acesteia, de catre
evaluator si de catre persoana evaluata.

Art. 81 In cazul in care intre persoana evaluatd si evaluator exista diferente de
opinie asupra continutului fisei de evaluare se procedeaza astfel:

a) in situatia in care se ajunge la un punct de vedere comun, evaluatorul poate
modifica fisa de evaluare;

b) in situatia in care nu se ajunge la un punct de vedere comun, persoana evaluata
consemneaza comentariile sale in fisa de evaluare, in sectiunea dedicata.

Art. 82 In situatia in care persoana evaluati refuzi si semneze fisa de evaluare, acest
aspect se consemneaza Intr-un proces-verbal intocmit de catre evaluator si semnat de
catre acesta si un martor.

Refuzul persoanei evaluate de a semna raportul de evaluare nu impiedica producerea
efectelor juridice ale acestuia.

Art. 83 (1) Persoana nemulfumita de rezultatul evaludrii poate depune contestatie in
legatura cu evaluarea performantei profesionale individuale, in termen de 5 zile de la
comunicarea rezultatului evaluarii, la compartimentul de resurse umane.

(2) Contestatia persoanei nemulfumite se analizeaza de conducatorul ierarhic
imediat superior, impreunad cu liderul sindicatului al carui membru este salariatul sau,
dupa caz, cu reprezentantul salariatilor din institutia publica.

(3) Rezultatul contestatiei se comunica contestatarului in termen de 5 zile de la
depunerea acesteia.

CAPITOLUL XII.
Prelucrarea datelor cu caracter personal

Art. 84. In conformitate cu Regulamentul general al Uniunii Europene privind
protectia datelor (Regulamentul UE 2016/679, "GDPR") care este aplicabil din data de
25 mai 2018, Spitalul Municipal de Urgenta "Elena Beldiman" Barlad, operator de
date cu caracter personal inscris in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu
Caracter Personal sub nr. 11215, efectueaza urmatoarele prelucrari de date cu caracter
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personal: colectare, stocare, modificare, rectificare, transmitere, punere la dispozitie,
restrictionare, distrugere.

Art. 85. Datele cu caracter personal prelucrate de Spitalul Municipal de Urgenta
"Elena Beldiman" Barlad sunt urmatoarele:

a) date personale de identificare (nume, prenume, adresa, varsta, data nasterii, sex,
CNP, nationalitate, cetatenie);

b) date personale privind activitatile profesionale (ocupatie, profesie, grad
profesional sau de calificare) - date personale privind sanatatea (date privind starea de
sanatate fizica si psihica, trecuta si prezenta, eventuale afectiuni medicale declarate in
chestionarele medicale si/sau care rezulta din analizele medicale efectuate la
incheierea unui contract de munca).

Art. 86. Datele cu caracter personal sunt prelucrate de Spitalul Municipal de Urgenta
"Elena Beldiman" Barlad pentru urmatoarele scopuri:

a) in cazul pacientilor: in scopul indeplinirii atributiilor legale ce le revin conform
legii, respectiv prevenire medicala, diagnosticare, de administrare a unor ingrijiri sau
tratamente medicale pentru persoana vizata ori de gestionare a serviciilor de sanatate
acordate persoanei vizate;

b) in cazul personalului angajat sau aflat in relatii de colaborare pentru prestarea
de servicii: in scopul indeplinirii obligatiilor legale aferente contractelor de munca si
contractelor de prestari servicii medicale.

Art. 87. (1) Sefii de sectii si compartimente desemneaza “utilizatori” autorizati
pentru operatiile de colectare si introducere de date cu caracter personal ale pacientilor
si personalului.

(2)Personalul medico-sanitar, medici si asistenti medicali, biologi, chimisti trebuie
sa aiba acces strict la informatiile despre pacientii din structurile din care fac parte.

(3) Personalul nemedical, infirmiere, ingrijitoare, brancardieri, registratori medicali,
economisti, contabili, informaticieni, referenti, trebuie sa aiba acces doar la
informatiile care i1 sunt necesare desfasurarii activitatii conform fiselor de post.

(4) Personalul care are acces si/sau prelucreaza datele cu caracter personal, are
obligatia de a pastra confidentialitatea datelor si informatiilor personale.

Art. 88. Asigurarea confidentialitatii si securitatii prelucrarii datelor personale se
realizeazd prin adoptarea de masuri tehnice si organizatorice adecvate, incluzand
printre altele, dupa caz:

a) pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal;

b) capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si
rezistenta continua ale sistemelor si serviciilor de prelucrare;

c) capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal si accesul
la acestea in timp util in cazul in care are loc un incident de natura fizica sau tehnica;

d) un proces continuu pentru testarea, evaluarea si aprecieri periodice ale
eficacitatii masurilor tehnice si organizatorice pentru a garanta securitatea prelucrarii.
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Art. 89. Pentru mentinerea securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal (in
special impotriva virusilor informatici) spitalul va lua cel putin, masuri care vor
consta in:

a) interzicerea folosirii de catre utilizatori a programelor software care provin din
surse externe sau dubioase;

b) utilizarea unui software antivirus cu licenta si informarea utilizatorilor in
privinta pericolului privind virusii informatici;

¢) limitarea accesului la Internet.

d) utilizatorii sunt obligati sa is1 inchida sesiunea de lucru atunci cand parasesc
locul de munca.

CAPITOLUL XIII.
Disporzitii finale

Art. 90. Masurile aplicate conform capitolului VIII din prezentul Regulament Intern
constituie sanctiuni disciplinare ce vor fi inregistrate de catre serviciul R.U.N.O.S. si
de sectia/compartimentul unde isi desfasoara activitatea salariatul.

Art. 91. In functie de gravitatea abaterilor disciplinare se vor aplica sanctiunile din
prezentul Regulament Intern, nefiind obligatorie parcurgerea graduala a tuturor
sanctiunilor prevazute la art. 61. din prezentul.

Art. 92. (1) Reaua credita in aplicarea sanctiunilor disciplinare din prezentul atrage
raspunderea materiala si disciplinara a celor vinovati.

(2) Daca un sef al unui loc de munca cunoaste abaterea savarsita de un subaltern si
nu a luat masura prevazuta in Regulamentul Intern, aceasta masura se va lua si
impotriva sefului respectiv.

Art. 93. Regulamentul Intern al Spitalului Municipal de Urgenta ,,Elena Beldiman”
Barlad are putere de lege in interiorul unitatii sanitare. Dispozitiile cuprinse in acesta
nu inlatura reglementarile prevazute in legislatia in vigoare, trebuie puse de acord cu
aceste reglementari si aplicat ca atare.

Art. 94. Nerespectarea masurilor stabilite prin norme legale specifice fiecarui loc de
munca si profilului unitatii constituie contraventie, iar sanctionarea faptelor se va
realiza in conformitate cu prevederile art. 59 din Hotararea nr. 857/2011.

Art. 95. Regulamentul Intern se aduce la cunostinta salariatilor prin grija
angajatorului, afisandu-se la sediul unitatii sanitare. Sefii de sectii / compartimente vor
prelucra Regulamentul Intern cu personalul din subordine, pe baza de procese verbale,
sub semnatura.

Art. 96. Pentru personalul incadrat dupa intrarea in vigoare a Regulamentului Intern,
prelucrarea se va face de catre seful sectiei/compartimentului respectiv, in care acesta
se angajeaza, confirmarea anexandu-se la contractul individual de munca.
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Art. 97. Prezentul Regulament Intern este valabil de la data aprobarii si va fi revizuit
ori de cate ori apar modificari ale actelor normative sau conditii specifice noi.

INTOCMIT,

COMITET DIRECTOR

Manager, Presedinte Sindicat SANITAS Vaslui
ec. Feraru Ciprian-Cosmin Daniela Clatinici

Coordonator activitate medicala,
Dr. Gabriela Danis

Director financiar-contabil,
ec. Daniela Diaconu

Director de ingrijiri,
as. Cristina-Manuela Sarbu
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Spitalul Municipal de Urgenta , Elena Beldiman” Barlad
Anexa 2 (OMS nr.974/2020)

APROBAT MANAGER,
FISA DE EVALUARE

a performantelor profesionale individuale pentru personalul
cu functii de executie

Numele prenumele

Functia

Numele prenumele evaluatorului
Functia

Perioada evaluata

Denumirea criteriului de evaluare

1

Cunostinte si experienta profesionala

Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in fisa
postului

Calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate

Asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, disciplina

Intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in
normative de consum

Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate

Comunicarea cu pacientii/apartinatorii,pdstrarea confidentialitatii datelor medicale

Conditii de munca

Nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare

Nota finala a evaluarii = nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare de la pct. |

Calificativul acordat:

Cod: 80.45; A4, t2; rev.2
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Numele si prenumele evaluatorului:

Functia :

Semnatura evaluatorului:

Data:

Am luat la cunostinta de aprecierea activitatii profesionale desfasurate

Numele si prenumele persoanei evaluate:

2 | Functia:

Semnatura persoanei evaluate:

Data:

Contestatia persoanei evaluate:

Motivatia:

Semnatura persoanei evaluate:

Data:

Modificarea aprecierii (DA/NU):

Numele si prenumele persoanei care a modificat aprecierea:

Functia acesteia:

Modificarea adusa aprecierii:

Semnatura:

Data:

Am luat la cunostinta de modificarea evaluarii:

Numele si prenumele:

5 | Functia acesteia:

Semnatura:

Data:

(1) Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu note de la 1 la 5,
nota exprimand gradul de indeplinire a respectivului criteriu.

(2) Pentru a obtine nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare se face media aritmetica a notelor
acordate pentru indeplinirea fiecarui criteriu de performanta.

(3) Semnificatia notelor este urmatoarea: nota 1 - nivel minim si nota 5 - nivel maxim.

(4) Calificativul final al evaluarii se stabileste pe baza notei finale, dupa cum urmeaza:

intre 1,00-2,00 - nesatisfacator;
intre 2,01-3,50 - satisfacator;
intre 3,51-4,50 - bine;

intre 4,51-5,00 - foarte bine.

~— — — ~—

a
b
c
d
(5) Persoana nemulfumita de rezultatul evaluarii poate depune contestatie in legaturd cu evaluarea

performantei profesionale individuale, in termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului evaluarii, la
compartimentul de resurse umane.
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Spitalul Municipal de Urgenta , Elena Beldiman” Barlad
Anexa 3 (OMS nr.974/2020)

APROBAT MANAGER,
FISA DE EVALUARE

a performantelor profesionale individuale pentru personalul
cu functii de conducere

Numele prenumele

Functia

Numele prenumele evaluatorului
Functia

Perioada evaluata

Denumirea criteriului de evaluare

Cunostinte si experienta profesionala

Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in fisa
postului

Calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate

Asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, disciplina

Intensitatea implicdrii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in
normative de consum

Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate

Comunicarea cu pacientii/apartinatorii,pastrarea confidentialitatii datelor medicale

Conditii de munca

Nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare

MoOtivatia.....ccoeveer e

Cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul structurii Tn ansamblul unitatii

Capacitatea de a lua decizii optime si asumarea raspunderii in legatura cu acestea

Capacitatea de organizare si de coordonare a activitatii structurii

Capacitatea de a crea in structura condusa un climat stimulativ, neconflictual si de buna
colaborare cu alte structuri

Nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare suplimentare pentru personalul cu functii
de conducere

Nota finala a evaluarii = (nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare de la pct. | +
nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare de la pct.ll) /2

Calificativul acordat:

Cod: 80.46; A4, t2; rev.2
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Numele si prenumele evaluatorului:
Functia :
1
Semnatura evaluatorului:
Data:
Am luat la cunostinta de aprecierea activitatii profesionale desfasurate
Numele si prenumele persoanei evaluate:
2 | Functia:
Semnatura persoanei evaluate:
Data:
Contestatia persoanei evaluate:
Motivatia:
3
Semnatura persoanei evaluate:
Data:
Modificarea aprecierii (DA/NU):
Numele si prenumele persoanei care a modificat aprecierea:
Functia acesteia:
4
Modificarea adusa aprecierii:
Semnatura:
Data:
Am luat la cunostinta de modificarea evaluarii:
Numele si prenumele:
5 | Functia acesteia:
Semnatura:
Data:

(1) Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu note de la 1 la 5, nota
exprimand gradul de indeplinire a respectivului criteriu.
(2) Pentru a obtine nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare se face media aritmetica a notelor
acordate pentru indeplinirea fiecarui criteriu de performanta.
(3) Pentru functiile de conducere nota finald a evaludrii este media aritmeticd a notelor obtinute la
criteriile de evaluare de la pct. | si Il din anexa nr. 3.
(4) Semnificatia notelor este urmatoarea: nota 1 - nivel minim si nota 5 - nivel maxim.
(5) Calificativul final al evaluarii se stabileste pe baza notei finale, dupa cum urmeaza:
a) intre 1,00-2,00 - nesatisfacator;
b) intre 2,01-3,50 - satisfacator;
c) intre 3,51-4,50 - bine;
d) intre 4,51-5,00 - foarte bine.
(6) Persoana nemultumitd de rezultatul evaluarii poate depune contestatie in legatura cu evaluarea
performantei profesionale individuale, in termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului evaluarii, la
compartimentul de resurse umane.
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